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NGEN STAR H3
KORISNICKI PRIRUCNIK

HIBRIDNI SUSTAV KOJI SE SASTOJI OD FOTONAPONSKOG SUSTAVA | SUSTAVA
ZA POHRANU ENERGIUE
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2 UVOD

Serija NGEN STAR H3 je hibridni inverter koji pretvara suncevu energiju u izmjeni¢nu struju (AC)
te moZe pohranjivati energiju u baterijski sustav za pohranu. Ovaj je inverter idealan za
uporabu u stambenim, komercijalnim i industrijskim zgradama.

2.1 Opseg isporuke

NGEN-STAR sustav za pohranu energije
= NGEN-STAR-H3 hibridni inverter Montazni
~ materijali

Smart Box

Upute za uporabu i upute za instalaciju

3 SIGURNOSNE UPUTE

3.1 Rad s elektricnom energijom

Uvijek se pridrZavajte sigurnosnih mjera opreza pri radu s elektricnom energijom. Prije nego Sto po¢nete
s instaliranjem i odrZavanjem sustava, provjerite je li uredaj isklju¢en te se savjetujte s kvalificiranim
elektricarom. U slucaju nuZnog iskljucCivanja, uredaj ima prekida¢ za gasenje (Shutdown switch) na
prednjoj strani Smart Box-a. Pritiskom na ovaj prekida¢ za gaSenje, zaustavlja se cjelokupni rad
invertera, ukljuCujuci i napajanje u nuzdi iz hibridnog sustava s elektricnim sustavom za pohranu
energije. Ako je Smart Box u kombinaciji s TIGO optimizatorima, prekidac za gasenje iskljucit ¢e i njih.

3.2 Zastita od vremenskih uvjeta

Instalacija fotonaponskih modula, sustava za pohranu energije i invertera zahtijeva zastitne mjere kako
bi se sprijecilo ostecenje od vode, snijega, leda i drugih potencijalnih opasnosti. Osim toga, sustav mora
biti zasti¢en od udara munje.

3.3 Preopterecenje sustava

Kako biste sprijecili preopterecenje sustava, paZljivo pratite potrosnju energije. Sustav je projektiran za
odredenu snagu, stoga nemojte dodavati dodatna opterecenja bez prethodnog savjetovanja s
kvalificiranim elektri¢arom.

4 ZASTITA OD POZARA

4.1 Sprecavanje pozara

Prilikom instalacije i koristenja NGEN-Star hibridnog sustava, iznimno je vaino osigurati zaStitu od
pozZara. | sustav i njegove komponente dizajnirani su tako da smanje rizik od pozZara. Medutim,
potrebno je slijediti sljedeée smjernice:

- Instalacija: Provjerite jesu li sve komponente sustava, ukljucujuéi fotonaponske module,
invertere i sustave za pohranu energije, instalirani u skladu s uputama proizvodaca i lokalnim
propisima.
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- Redovito odrzavanje: Redovito provodite preglede sustava i njegovih komponenti kako biste
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na vrijeme uocili znakove pregrijavanja, osteéenja ili propustanja.

- Zahtjevi za prostor: OdrZavajte odgovaraju¢u udaljenost izmedu sustava i ostalih uredaja
kako biste sprijecili pregrijavanje. Minimalni zahtjevi za prostorom navedeni su u uputama za
instalaciju pojedinih uredaja.

- Preopterecenje sustava: Vodite racuna o tehnickim ogranicenjima sustava kako biste
sprijecili njegovo preopterecenje.

- Koridtenje sigurnosnih funkcija: Upotrebljavajte tipke za NUZNO ZAUSTAVLJANJE
(EMERGENCY STOP), kao sto je sigurnosni prekida¢ na Smart Box-u, po potrebi, kako biste
izbjegli potencijalne opasnosti povezane s elektricnom energijom.

4.2 Postupci u slucaju pozara

Ako primijetite dim, iskrenje, vatru ili druge znakove pozara, odmah postupite prema sljedec¢im koracima:

Pritisak na EMERGENCY STOP prekidac: Ako je mogude, pritisnite prekidac za gasenje na Smart Box-u

kako biste zaustavili TIGO optimizatore (ako postoje) te Citav rad invertera, ¢ime sprjecavate daljnje

Sirenje poZzara.

KoriStenje aparata za gasenje pozara: Pokusajte ugasiti pozar aparatom koji je prikladan za elektri¢ne

pozZare, npr. aparatom za gasenje pozara s CO,.

— Osigurajte sigurnost: Ako ne mozete ugasiti pozar, udaljite se i obavijestite druge osobe u blizini o
opashosti.

— Poziv u nuzdi: Odmah nazovite vatrogasce i obavijestite ih o situaciji. Narocito naglasite da se radi o

elektricnom pozaru povezanom s fotonaponskim sustavom i sustavom za pohranu energije.

Kontaktirajte proizvodaca: Nakon pozara obratite se izravno NGEN-u ili ovlastenom servisnom

partneru kako biste provijerili stanje sustava, utvrdili moguce uzroke i obavili potrebne popravke ili

zamjenu.

5 INSTALACIJA FOTONAPONSKIH MODULA

5.1 Odabir povrsine krova

Odaberite krovnu povrsinu koja je idealno okrenuta prema jugu i osigurava optimalno suncevo
zracenje za fotonaponske module. Posebno pripazite da krovna povrsina nije zasjenjena, jer
zasjenjenje moZe smanjiti ucinkovitost i proizvodnju energije fotonaponskih modula.

5.2 Instalacija fotonaponskih modula

Instalirajte fotonaponske module na odabranu krovnu povrsinu koristeci priloZzeni montazni materijal, u
skladu sa specifikacijama instalacije koje je odobrio proizvodac podkonstrukcije. Provjerite jesu li paneli
¢vrsto ucvrséeni i pravilno nagnuti kako bi se sprijecila oStecenja i osiguralo maksimalno upijanje
suncevih zraka uz optimalnu ucinkovitost.



N-

6 INSTALACIJA SUSTAVA ZA POHRANU ENERGUJE
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6.1 Odabir lokacije

Za instalaciju sustava za pohranu energije odaberite suho, hladno i dobro prozraéeno mjesto koje je
zasti¢eno od izravne sunceve svjetlosti, kiSe i snijega.

6.2 Ugradnja i povezivanje sustava za pohranu energije

Postavite sustav za pohranu na pod u skladu s uputama proizvodaca, a zatim ga ¢vrsto pricvrstite na zid.
Nakon toga povezite sustav za pohranu energije s inverterom koristedi prilozene kabele.

7 INSTALACUA INVERTERA

7.1 Odabir lokacije

Odaberite suho, hladno i dobro prozraceno mjesto za inverter, zastiéeno od izravne sunceve svjetlosti,
kiSe i snijega. Idealno bi bilo da se inverter nalazi u blizini sustava za pohranu energije i fotonaponskih
modula.

7.2 Montaza i povezivanje invertera

Montirajte inverter na Cvrsti zid u skladu s uputama proizvodaca. PoveZite inverter s fotonaponskim
modulima, sustavom za pohranu energije i elektricnom mreZzom. Za detaljne informacije o montazi i
povezivanju invertera, pogledajte upute za instalaciju uredaja.

8 RAD SUSTAVA

8.1 Koristenje pohranjene energije

Sustav automatski koristi energiju pohranjenu u baterijskom sustavu za pokrivanje vlastite potrosnje u
kucanstvu ili u slucaju nestanka elektricne mreze, kada inverter prelazi u nacin rada s rezervnim
napajanjem.

8.2 Pracenje rada sustava

NGEN STAR H3 inverter takoder nudi mobilno korisnicko sucelje za praéenje rada sustava u stvarnom
vremenu. Putem ovog sucelja za pradenje mogu se provjeravati podatci o proizvodnji, potrosnji
energije, statusu baterije i eventualnim problemima, a sve je dostupno putem pametnog telefona,
tableta ili racunala.
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9 NGEN MOBILNA APLIKACIJA ZA PRACENJE | UPRAVLIANJE

9.1 Pregled

NGEN je razvio mobilnu aplikaciju nazvanu Smart Grid Connect koja omogucuje korisnicima pracenje i
upravljanje njihovim NGEN-Star sustavom. Aplikacija nudi funkcije za praéenje proizvodnje i potrosnje
energije, provjeru statusa baterije, upravljanje postavkama sustava te primanje obavijesti o
potencijalnim problemima.

H3 Show Room

1.9 kW

prices

1]
Ll
- e

Slika 1: Smart Grid Connect — Aplikacija

9.2 Instaliranje aplikacije

Mobilna aplikacija Smart Grid Connect dostupna je za preuzimanje u Google Play Storeu (za Android
uredaje) ili App Storeu (za iOS uredaje). PotraZite “Smart Grid Connect” u trgovini aplikacija i slijedite
upute za instalaciju.

# Download on the

App Store

GETITON

P> Google Play

9.3 Registracija i prijava

Za koristenje aplikacije prvi put potrebna je registracija valjane adrese e-poSte i lozinke. Nakon
registracije primit ¢ete poruku e-poste s poveznicom za potvrdu vaseg racuna. Slijedite upute u toj
poruci e-poste kako biste dovrsili postupak registracije.
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9.4 Koristenje aplikacije

Mobilna aplikacija Smart Grid Connect omogucuje vam pracenje i upravljanje vasim NGEN-Star
sustavom na sljedece nacine:

- Pregled proizvodnje energije: Pradenje proizvodnje energije fotonaponskih modula u stvarnom
vremenu.

- Pregled potrosnje energije: Pradenje potrosnje energije u vasem kucanstvu.

- Status baterije: Provjera trenutnog stanja napunjenosti sustava za pohranu energije.

- Postavke sustava: PodesSavanje postavki sustava, poput granica punjenja i praznjenja baterije,
nacina rada, upravljanja pametnim uredajima ili drugih postavki radi povecanja ucinkovitosti i
smanjenja troskova energije.

- Obavijesti: Primanje obavijesti o mogucim problemima u radu sustava ili podsjetnika za odrZzavanje.

Pokazatelji boja za status invertera:
- Zelena: Normalan rad sustava.
- Siva: Inverter radi u izvanmreznom (off-grid) nacinu.
- Narancasta: Inverter je u testnom nacinu rada.
- Crvena: Inverter ima gresku.

9.5 Pregled proizvodnje energije

H3 Show Room

/

1.9 kW)
¢</J N o

Proizvodnja energije  «
fotonaponskog sustava

Potrosnja energije
kucanstva

5 " Status baterije
Status mreze

Operation Elactricity
miode prices

A A o =T

Slika 2: Smat Grid Connect — pegled
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9.6 Energija

U izborniku "Energy" pronaci ¢ete ukupno cCetiri grafikona sa sljedec¢im znacenjem:

- Grafikon 1 prikazuje potrosnju energije u kuéanstvu (vidi Sliku 3).

- Grafikon 2 prikazuje proizvodnju energije fotonaponskog sustava (vidi Sliku 4).
- Grafikon 3 prikazuje stanje napunjenosti baterije (vidi Sliku 5).

- Grafikon 4 prikazuje uvezenu ili izvezenu energiju iz mreze (vidi Sliku 6).

o

Slika 3: Potrosnja energije Slika 4: Proizvedena energija  Slika 5: Stanje napunjenosti Slika 6: Potro3nja iz mreZe

9.7 Postavke baterije
U postavkama baterije moZete postaviti krajnje ogranic¢enje punjenja baterije te nadine punjenja i
praznjenja koji vam odgovaraju (vidi Slike 7 i 8).

= H3 Show Reom

Battery settings

iy i sinrage for Peak Shaving (P5) and Backap

*

Feed in Priority
o derlnut crcder 10 HOME » GRID » BATTERY

Slika 7: Postavke baterije Slika 8: Postavke baterije
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9.8 Podrska i azuriranja aplikacije
Za tehnic¢ku podrsku mobilne aplikacije Smart Grid Connect, obratite nam se izravno putem
aplikacije. Da biste to ucinili, idite na glavni zaslon, odaberite “Support”, a zatim “Contact us” (vidi
Slike 9 i 10). Ako vam je potrebna trenutna pomo¢, mozZete koristiti nas integrirani chatbot (vidi Sliku
11). Ako ni to nije moguce, kontaktirajte nas na adresu e-posSte support@ngen.si. Ne zaboravite
redovito provjeravati aZuriranja aplikacije u App Storeu i Google Play Storeu, kako biste imali koristi
od najnovijih znacajki i poboljsanja.

- i@ 3 3w Raom o

Contact us

o techrical Haue? Want o sond fedbeck shed cur produeti Letea

2.1 kw 0.1 kw

mgenatir H3 Show Room

Self-Powered

0.76¢

o

Slika 9: Tehnicka podrska Slika 10: Kontakt Slika 11: Chatbot

10 INTEGRACHIA VANIJSKIH UREDAIJA | SUSTAVA

10.1 Pametni dom

NGEN STAR sustav kompatibilan je s ve¢inom rjeSenja za pametni dom. Integracijom u vas pametni
dom, potrosnja energije moZe se automatizirati, a sustav optimizirati. Da biste uspjesno povezali NGEN-
Star sustav sa sustavom pametnog doma, slijedite upute koje je dostavio proizvodac vaseg pametnog
kuénog uredaja.

10.2 Elektri¢na vozila

Ako posjedujete elektri¢éno vozilo, NGEN-Star sustav vam nudi moguénost punjenja vozila sunéevom
energijom koju proizvodi fotonaponski sustav. Jednostavno poveZite svoju stanicu za punjenje
elektriénog vozila s NGEN-Star sustavom, postavite vrijeme punjenja u mobilnoj aplikaciji i uzivajte u
besplatnoj i ekoloski prihvatljivoj energiji za vase elektri¢no vozilo.

10
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10.3 Vanjski agregat

Povezivanje i uporaba agregata zabranjeni su ako je on dio istog kruga kao i inverter. Dopusteni nacin
uporabe prikazan je na donjem dijagramu (Slika 12).

(U
—
1 ui 2
i S .
s .
|
| ] ®
Generator
[ |
MREZA

Hitno napajanje

Slika 12: Spajanje agregata
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11 ENERGETSKA NEOVISNOST | SAMODOSTATNOST

energy system solutions

11.1 Energetska neovisnost

NGEN-Star sustav pruza vam priliku da postanete energetski samodostatni i smanjite ili ¢ak eliminirate
ovisnost o elektroenergetskoj mrezi. Napredujte ka energetskoj neovisnosti praéenjem potrosnje
energije, optimizacijom rada sustava i dodavanjem dodatnih fotonaponskih modula ili spremnika za
pohranu energije, ako je potrebno.

11.2 Samodostatnost i odrzivost

Koristenjem NGEN-Star sustava ne samo da Stedite na racunima za elektri¢nu energiju, ve¢ i znacajno
pridonosite odrzivom i ekoloski prihvatljivom nacinu Zivota. Fotonaponski sustav obnovljivi je izvor
energije koji ne proizvodi emisije staklenickih plinova i ne trosi dragocjene prirodne resurse.

12 ZASTITA SUSTAVA

12.1 Zastita od krade i vandalizma

Kako biste svom NGEN-Star sustavu pruzili dodatnu zastitu od krade ili vandalizma, preporucujemo da
sklopite osiguranje koje ¢e pokrivati takve dogadaje. Za viSe informacija o opcijama osiguranja
kontaktirajte svog osiguravatelja.

12.2 Zastita od vremenskih nepogoda

Uz pravilnu instalaciju i odrZzavanje vaseg sustava, preporucujemo i da sklopite osiguranje koje pokriva
mogucu Stetu prouzrocenu prirodnim katastrofama poput oluja, tuce ili poplava. Obratite se svojoj
osiguravajucoj kuci kako biste provjerili pokriva li vasa postojeca polica sustav ili vam je potrebno
dodatno osiguranje.

13 PROSIRENJE SUSTAVA

13.1 Ugradnja dodatnih fotonaponskih modula

Ako Zelite povecati kapacitet proizvodnje energije, moguce je dodati dodatne fotonaponske module
postojeéem sustavu. Prije instalacije novih modula provjerite je li vas inverter predviden za takvo
prosirenje i svakako se posavjetujte s kvalificiranim elektricarom za detaljne savjete.

13.2 Ugradnja dodatnih jedinica za pohranu energije

Ako Zelite povedati kapacitet pohrane energije, mozete dodati dodatne jedinice za pohranu svom
postoje¢em sustavu za pohranu energije. Prije instalacije novih jedinica provjerite je li vas inverter
predviden za takvo prosirenje i savjetujte se s kvalificiranim elektricarom za detaljne upute.
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14 NAPAJANJE U NUZDI S HIBRIDNIM SUSTAVOM

energy system solutions

14.1 Nacin rada s rezervnim napajanjem

NGEN-Star hibridni sustav vaSem domu ili tvrtki osigurava pouzdanu rezervnu opskrbu elektricnom
energijom u slucaju prekida napajanja ili nestabilne mreZe. U slucaju nestanka struje, sustav se
automatski prebacuje u nacin rada s rezervnim napajanjem i opskrbljuje vazne potrosace pohranjenom
energijom iz baterije.

14.2 Podesavanje napajanja u nuzdi

Uz mobilnu aplikaciju Smart Grid Connect imate mogucnost pratiti rad napajanja u nuzdi. Imajte na
umu da kapacitet baterije odreduje koliko potrosada moZete napajati i koliko dugo. Kako biste
produzili trajanje napajanja u nuzdi, preporucujemo ukljuciti samo vaine potroSace, poput rasvjete,
hladnjaka i bojlera, te iskljuciti nepotrebne potrosace energije.

14.3 Praéenje napajanja u nuzdi

MoZete koristiti mobilnu aplikaciju za praéenje rada sustava u nacinu rezervnog napajanja, ukljucujuci
status baterije i potroSnju energije. Pomocu tih informacija prilagodite potrosnju energije i osigurajte
optimalan rad sustava u izvanrednim situacijama.

14.4 Vracdanje napajanja iz mreze

Nakon $to se napon iz mreze obnovi, NGEN-Star sustav automatski se vra¢a u nacin rada povezan s
mrezom (grid-connected) i poCinje puniti bateriju. Provjerite je li napon iz mreZe stabilan prije nego
$to ponovno ukljucite uredaje koji su bili isklju¢eni tijekom nestanka struje.

15 NAPOMENE O KORISTENJU REZERVNOG NAPAJANJA

15.1 Opce informacije

EPS (Emergency Power Supply) je sustav koji osigurava napajanje u slucaju nestanka elektri¢ne
energije ili prekida napajanja. Njegova glavna funkcija je osigurati pouzdan i neprekidan rad
kriticnih uredaja i sustava cak i tijekom nestanka struje. U NGEN-Star sustavu ovaj se koncept
naziva napajanje u nuzdi.

15.2 Snaga u nacinu rada s rezervnim napajanjem
Vazno je uzeti u obzir maksimalnu dopustenu snagu sustava u nacinu rezervnog napajanja. Ona ovisi
o vrsti invertera:

- STAR-H3-12.0-E->3x22 A: To znaci da je maksimalna struja u nacinu rada s rezervnim
napajanjem za priklju¢ena trosila ogranicena na 22 A po fazi.

Prije koristenja potrosaca tijekom rada u rezervnom nacinu, provjerite snagu i struju svih potrosaca u
kuéanstvu kako biste bili sigurni da ne premasuju maksimalnu snagu i struju invertera.
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PREPORUCENI POTROSACI:

¢ Hladnjaci i zamrzivaci

¢ Racunala i internetski usmjerivaci
e Komunikacijski uredaji

e Rasvjeta

¢ Drugi manji potrosaci

UPOZORENIJE!

Povezivanje induktivnih potrosaca poput elektriénih motora, indukcijskih grijalica i transformatora
zahtijeva posebnu paZnju. Zbog svojih karakteristika, induktivni potroSaci imaju povecanu struju
ukljucenja (inrush current) pri ukljucivanju, koja moZe premasiti maksimalno opterecéenje EPS sustava
(maks. 50% neuravnoteZzenog opterecenja izmedu faza). To moZe dovesti do preopterecenja i
automatskog gasenja invertera. Preporucuje se da struja tih induktivnih potrosaca bude otprilike 60%
ispod maksimalne dopustene ukupne struje, kako bi se osigurao siguran rad sustava i sprijecila
moguca oStecenja uredaja.

Savjetujemo da se obratite proizvodacu vasih uredaja i provjerite jesu li kompatibilni s tehni¢kim
specifikacijama za rad u nacinu rezervnog napajanja. Takoder preporucujemo da angazirate
kvalificiranog elektri¢ara koji ¢e odabrane potrosace za napajanje u nuzdi pravilno prikljuciti na EPS
priklju¢ak invertera.

15.3 Spajanje potrosaca u nuzdi na EPS prikljucak invertera

EPS napajanje, koje se dobiva iz NGEN STAR invertera, spojeno je na sklopku prijenosa (changeover
switch) koja ima dva poloZaja — polozaj 1 i polozaj 2. Time se omogucéuje beSavno prebacivanje
izmedu dva nacina napajanja u slucaju kvara mreZe. U slucaju kvara mreze, sklopka za prijenos mora
se prebaciti s poloZzaja 2 na polozaj 1 kako bi EPS sustav mogao napajati potroSace u nuzdi. U
normalnim radnim uvjetima (rad s mrezom), sklopka je u poloZaju 2. To omogucuje iskljucivanje
neodgovarajucih potrosaca u nuzdi prije ru¢nog prebacivanja u slu¢aju kvara mreze.

Time se osigurava siguran rad sustava i sprjeCava preopterecenje i moguca ostecenja potrosaca. (vidi
Sliku 29).
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16 GASENJE NGEN STAR SUSTAVA

16.1 Gasenje u nuzdi pomoéu EMERGENCY STOP prekidaca

Prekida¢ za gaSenje (Shutdown switch), koji se nalazi na prednjoj strani jedinice ,Smart Box”,
omogucuje brzo i sigurno zaustavljanje TIGO optimizatora (ako postoje) te cjelokupnog rada invertera u
nuzdi ili tijekom radova na odrzavanju. Pritiskom na ovaj prekidac za gasenje (vidi Sliku 13) smanjuje se
rizik od elektri¢nih udara ili drugih problema povezanih s elektricnom energijom iz invertera.

Slika 13: Shutdown switch

Koristite Shutdown switch u sljedeéim situacijama:
- Prije pocetka radova na odrzavaniju, za zaustavljanje rada invertera.
- U slucaju pozara.
- Ako je baterija neispravna.
- U svim drugim opasnim situacijama u kojima je potrebno odmah iskljuciti sustav.

Pricekajte nekoliko sekundi nakon Sto pritisnete prekidac za gasenje, iskljuCujuéi tako osigurac za AC
napajanje invertera, te iskljucite DC prekidac¢ na inverteru i bateriji, kako biste bili sigurni da je sustav
potpuno bez napona prije pocetka rada na komponentama.

Da biste ponovno pokrenuli sustav, pritisnite ponovno prekidac¢ za gasenje i pricekajte 5 minuta dok

se sustav u potpunosti ne podigne. Ako primijetite bilo kakve probleme ili nepravilnosti, obratite se
NGEN tehnickoj podrsci putem aplikacije Smart Grid Connect ili ovlastenom servisnom partneru.

15
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16.2 Isklju¢ivanje NGEN STAR hibridnog invertera

Slijedite korake u nastavku za isklju¢ivanje NGEN STAR hibridnog invertera:

1. Pritisnite tipku , Confirm” na inverteru i drZite je 5 sekundi kako biste otvorili izbornik
,START/STOP”. Ponovno potvrdite odabir ,,STOP” tipkom ,Confirm” i pri¢ekajte dok se na zaslonu
invertera ne pojavi poruka ,Switch off”. Postupak iskljutivanja prikazan je na sljede¢im
ilustracijama:

== Start/Stop == Power Bl

SoC 82%
Stor? Switch 0.1'1'
! 2024~ 88-24

Slika 14: Inverter stop_1.4. Slika 15: Inverter stop_1.5. Slika 16: Inverter stop_1.6.

2. Prebacite DC sklopku na donjoj strani invertera s poloZaja ,ON” na , OFF”.

DC >wiIiCH DC SWITCH
Slika 17: Deaktivacija fotonaponskog napajanja Slika 18: Deaktivacija fotonaponskog napajanja
istosmjernom strujom _1.1 istosmjernom strujom _1.1

3. Pritisnite srebrnu tipku ,,POWER” na bateriji (vidi Slika 19).

Slika 19: Iskljucivanje baterije.
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4. Iskljucite RCD i osigura¢ napajanja invertera s oznakom , Inverter” u Smart Boxu.

Slika 20: Iskljucivanje osiguraca invertera i RCD-a

Ako primijetite bilo kakve probleme ili nepravilnosti, ne oklijevajte kontaktirati NGEN tehnicku podrsku
putem aplikacije ili ovlaStenog servisnog partnera.
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17 SYNAPTIC-UNIT — FUNKCUA IZLAZA RELEJA

Synaptic jedinica integrirana u Smart Box ima tri relejna izlaza na koja se mogu prikljuciti razlicite
proizvodne i potrosacke jedinice. U nastavku slijede objasnjenja funkcija za svaki relej:

LED = REL3  REL2

Slika 21: Slobodni kontakti za pametne uredaje na SYNAPTIC UNIT-u

17.1 Rele 1 — Boost Mode

Boost Mode omoguduje iskoriStavanje razdoblja jeftinije ili besplatne elektri¢ne energije za uredaje koji
mogu pohraniti energiju u obliku topline ili povecati potroSnju u odredenim intervalima. Ova je
znacajka idealna za toplinske pumpe, elektricne grijace i elektri¢na vozila, koje moZete koristiti kada je
elektricna energija jeftinija ili besplatna. Uz Boost Mode smanjit ¢ete troskove i povecati energetsku
ucinkovitost jer éete energiju koristiti onda kada je najpovoljnija. To je posebno korisno kada se visak
energije iz fotonaponskog sustava koristi za optimizaciju vlastite potrosnje.

[— p—

000
w
iz, XXX 995
x| 2 = —
2 —
] [———
- o
- - U U

Kako radi: Rele 1 aktivira se tijekom intervala sniZene ili besplatne elektricne energije.

Konfiguracija: Da biste omogucili ovu funkciju, Rele 1 mora biti spojen na vas uredaj tako da se Zeljeni
potrosac ukljuci kad je relej aktiviran. Na taj se nacin omogucuje automatsko upravljanje uredajemi
postize maksimalna korist od povoljnih cijena elektricne energije.

18
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17.2 Rele 2 — Nadin smanjenja opterecenja

Nacin smanjenja optereéenja (Load Reduction Mode) znacajka je koja nagraduje energetski ucinkovito
ponasanje. Potice smanjenje potrosnje elektricne energije deaktivacijom uredaja tijekom razdoblja
visokog optereéenja mreze. Ova je znacajka idealna za uredaje poput toplinskih pumpi, elektri¢nih
grijaca i punionica za vozila, koje se mogu deaktivirati kada je elektricna energija skupa ili kada

smanjenje potrosnje donosi pogodnosti.

- 6000
=0C
E —— - -
] 599
Egi_): B see —
g =
? 7
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Kako radi: Koristite uredaje spojene na Nacin smanjenja opterecenja (Rele 2) tijekom ovih intervala
kako biste smanijili svoju potros$nju. Ostvarite pogodnosti sudjelovanjem u programu energetske
ucinkovitosti koji pomaze u stabilizaciji mreZe i smanjenju visokog optereéenja mreze.

Konfiguracija: Da biste omogucili ovu funkciju, Rele 2 mora biti povezan s vasim uredajem. Kada je relej
aktiviran, vas se uredaj prilagodava optimalnom vremenu rada, $to vam omogucuje ustede i

ostvarivanje nagrada.

17.3 Rele 3 — Kontrola proizvodnje

Kontrola proizvodnje (Production Control) pomaZe uravnoteZziti proizvodnju energije te pruza
financijsku kompenzaciju za izgubljenu proizvodnju. Dizajnirana je za korisnike s solarnim elektranama
ili drugim proizvodnim jedinicama poput hidroelektrana, vjetroelektrana ili postrojenja na biomasu,
koji se povremeno suocavaju s prekidima ili smanjenom proizvodnjom. Uz Kontrolu proizvodnje
mozete primiti naknadu za izgubljenu energiju ¢ak i kad vas sustav ne proizvodi elektri¢nu energiju,

primjerice tijekom aktivaciie negativnih terciiarnih nri¢uva od strane oneratera mre7e,

H‘ i

Kako radi: U slucaju prekida ili smanjene proizvodnje, dobivate simuliranu financijsku naknadu za

1013400 UORINPOIY
©Aepy
o
i

izgubljenu energiju.

Konfiguracija: Da biste omogucili ovu funkciju, Rele 3 mora biti spojen na vasu proizvodnu jedinicu,
¢ime se omogucuje nadzor i upravljanje izgubljenom proizvodnjom. Na taj nacin primate
kompenzaciju i osiguravate stabilniji povrat unato¢ povremenim prekidima.
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17.4 Aktivacija upravljanja relejem u aplikaciji Smart Grid Connect
Korisnik moZe u mobilnoj aplikaciji postaviti ,Relay Control” na , ACTIVE” ili , INACTIVE”. U izborniku

pod stavkom Relay Control mozZete izvrsiti konfiguraciju releja. Za sva tri releja moguce je definirati
naziv releja i ru¢no postaviti vremenske intervale u kojima ¢ée se relej aktivirati.

= H3 Show Reom

Relay control

]

Ry 1 bt

Ry 1

Boost bode - increase consumption

Tesst roiey

Slika 22: Stavka izbornika Slika 23: Postavke upravljanja

.. . i Slika 24: Uredivanje postavki releja
Upravljanje relejem relejem
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18 TRAZENJE POGRESAKA

18.1 Problemi s pra¢enjem podataka u aplikaciji ,,Smart Grid Connect”

1. Ako dode do problema s komunikacijom, kako je prikazano na Slika 25, slijedite ove korake za
rjeSavanje problema: Iskljucite uredaj (internetski usmjeriva¢) odgovoran za internetsku vezu i
ponovno ga ukljucite nakon 10 sekundi. Pricekajte dok se internetska veza ne uspostavi te
potom nastavite s postupkom. Ako vasa internetska veza ne radi, obratite se svom davatelju
internetskih usluga.

= NGEM STAR

» Device is offline

= Please check your infemet connection status

0.1 kW 0 kW

Badtery
sottings

Energy

Slika 25: Problemi s komunikacijom

2. Akoidalje ne vidite trenutne podatke s vaseg uredaja ili komunikacija nije ispravna, obratite se
ovlastenom servisnom tehnicaru ili nasoj tehnickoj podrsci putem aplikacije.
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18.2 Problemi s NGEN STAR sustavom

Ako NGEN-Star sustav ne radi ispravno ili dode do kvara, pritisnite i drzite tipku , Confirm” na
inverteru dok se ne pojavi izbornik ,,START/STOP”. Zatim ponovno pritisnite tipku , Confirm” da
biste iskljucili inverter. Ako va$ sustav ima integriranu prijelaznu sklopku (transfer switch) i aktivno
koristite EPS ili funkciju rezervnog napajanja (backup), provjerite je li sklopka postavljena na [2]
polozaj kako bi mreza opskrbljivala vase uredaje elektricnom energijom umjesto invertera (u
slu¢aju sumnje pogledajte upute za EPS napajanje priloZzene svakom inverteru). Postupak je
prikazan na sljededim ilustracijama:

Fower 3740

SoC 82%
On Grid

2824-83-24 1@8:44

== Start/Stor ==

Storp?
Exit Set

SoC a82%
Switch Off
2624-08-24 1B:45

Slika 26: Inverter stop_1.1. Slika 27: Inverter stop_1.2. Slika 28: Inverter stop_1.3.

UREDAIJI

==

r =1
L!JLAZl HF&%}J

B

EPS ELEKTRICNA MREZA

Slika 29: Preklopni prekidac

Za dodatnu pomoc i rjeSavanje problema obratite se ovlastenom servisnom partneru za vas sustav ili
nasoj tehnickoj podrsci putem aplikacije.
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19 ODRZAVANIJE I CISCENJE

19.1 Redovito odrzavanje

Kako bi vas NGEN-Star sustav radio nesmetano, preporucujemo da redovito provjeravate stanje
sustava, uklju€ujuci fotonaponske module, invertere i jedinice za pohranu energije. U tu svrhu slijedite
upute za odrzavanje opisane u prirucniku.

19.2 Ci¢enje PV modula

Fotonaponske module potrebno je redovito Cistiti kako bi se odrzala visoka razina ucinkovitosti.
Preporucujemo provjeru modula barem jednom tromjesecno i ¢iséenje ¢istom vodom i mekom krpom,
ako je potrebno. Izbjegavajte agresivna sredstva za ¢iséenje ili grube Cetke jer mogu ostetiti panele.

19.3 Provjera i zamjena baterija

Sustavi za pohranu energije podloZni su prirodnom troSenju tijekom vremena i moZe biti potrebno
zamijeniti ih. Preporucujemo redovitu provjeru performansi baterije te kontaktiranje proizvodaca ili
ovlastenog servisnog partnera ako je potrebna zamjena.

20 RECIKLIRANJE | ODSTRANIJIVANJE OTPADA

20.1 Recikliranje starih komponenata

Na kraju njihovog vijeka trajanja ne odlaZzite komponente sustava u kuéni otpad. Fotonaponski
moduli, jedinice za pohranu energije i inverteri sadrze materijale koje je moguce reciklirati. Upute
za pravilno recikliranje mozZete dobiti u lokalnom centru za recikliranje ili izravno od proizvodaca.

20.2 Odstranjivanje baterije

Baterije u sustavu za pohranu energije mogu biti Stetne za okoli$ ako se ne odloZe na ispravan nacin. Na
kraju vijeka trajanja baterije obratite se lokalnom centru za recikliranje ili proizvodacu radi uputa o
pravilnom odlaganju.

21 DODATNE INFORMACUE | IZVORI

Za viSe informacija o koristenju, odrzavanju i poboljSanju NGEN-Star sustava preporucujemo da
izravno kontaktirate NGEN ili posjetite NGEN web-stranicu. Takoder moZete pretraZiti neovisne
izvore i forume za razmjenu iskustava i savjeta s drugim korisnicima NGEN-Star sustava.

22 JAMSTVO | PODRSKA

NGEN-Star sustav pokriven je ograni¢enim jamstvom koje ukljuuje nedostatke u materijalima i izradi.
Za vise informacija o uvjetima jamstva, registraciji proizvoda i tehnickoj podrsci, obratite se izravno
proizvodacu NGEN.
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22.1 Kontaktiranje proizvodaca (NGEN)
Dodatne informacije o NGEN-Star sustavu i ostalim NGEN proizvodima moZete pronaci na web-

stranici proizvodaca: https://www.sgconnect.eu/en.

Tehnicka podrska / Reklamacije i jamstvo:

- Zatehnicku podrsku ili pitanja o NGEN-Star sustavu, koristite sljedece kanale podrske:

o Chatbot unutar aplikacije Smart Grid Connect (vidi tocku 9.8)
o Funkcija ,Support” unutar aplikacije Smart Grid Connect (vidi tocku 9.8)

o E-mail: support@ngen.si

- Zainformacije o jamstvu, reklamacijama ili zamjeni proizvoda koristite funkciju ,,Support”
aplikacije Smart Grid Connect kako biste kontaktirali NGEN tehnicku podrsku (vidi tocku 9.8).

Autorska prava na ovaj prirucnik pripadaju tvrtki NGEN d.o.o. Nijedna pravna ili fizicka
osoba ne smije kopirati ovaj prirucnik, bilo u cijelosti ili djelomi¢no (ukljucujudi softver),
niti je dozvoljena bilo kakva distribucija ili reproduciranje priru¢nika u bilo kojem obliku
ili na bilo koji nacin. Sva prava pridrzava NGEN d.o.0., Moste 101, 4274 Zirovnica,
Slovenija. www.NGEN.si
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