Inbetriebnahme Anleitung
EV-Charger 7.3kW / 11kW / 22kW
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1. Hinweise zu diesem Handbuch

1.1. Gultigkeitsbereich

Dieses Dokument beschreibt die Inbetriebnahme fiir die folgenden EV-Charger-Modelle:
NGEN STAR-EV7 NGEN STAR-EV11 NGEN STAR-EV22

1.2. Zielgruppe

Dieses Inbetriebnahme Handbuch richtet sich an qualifizierte Elektrofachkrafte. Die in diesem Handbuch
beschriebenen Aufgaben dirfen nur von qualifizierten Elektrofachkraften durchgefiihrt werden.

1.3. Verwendete Symbole

Die folgende Art von allgemeinen Informationen erscheint in diesem Dokument wie nachfolgend beschrieben:

Hinweis!
n%: Unter , Hinweis” finden Sie wichtige Tipps und Anweisungen.

2. Download der Smart Grid Connect App

Die Smart Grid Connect App ist sowohl im Google Play Store fiir Android-Gerate als auch im App Store fiir iOS-Gerate
erhaltlich. Um die App zu installieren, folgen Sie den Installationsanweisungen.

# Download on the

App Store

App-Store (iPhone) Google Play Store
(Android)
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https://apps.apple.com/si/app/ngen-energy/id6448929330
https://play.google.com/store/apps/details?id=ngen.mobile.app
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3. Account-Registrierung
Um die App nutzen zu kdnnen, ist eine Registrierung mit einer giiltigen E-Mail-Adresse und einem Passwort erforderlich.

Nach dem Absenden der Anmeldung erhalten Sie eine E-Mail mit einem Bestatigungslink. Klicken Sie auf den erhaltenen
Link und folgen Sie den Anweisungen in der E-Mail, um die Registrierung erfolgreich abzuschliel3en.

4. Anmeldung in der App

Nach erfolgreicher Registrierung miissen Sie sich einmalig in der App mit lhren Zugangsdaten anmelden. Die
Anmeldedaten konnen auf lhrem Mobiltelefon gespeichert werden, um zukiinftige Anmeldungen zu vereinfachen.

SG

Bei lhrem Konto anmelden

i) Deutsct

E-Mail-Adresse

Passwort

=) Anmelden

to ersteller

Hinweis!
@ Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte auf ,,Passwort vergessen”, um
es zurlickzusetzen.
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5. Verbinden des EV-Chargers mit der App

5.1. EV-Ladegerat hinzufiigen und verkniipfen

Schritt 1: Offnen Sie die App und klicken Sie auf die Schaltfliche ,Ladegerat hinzufiigen, um den
Einrichtungsprozess zu starten.

_
14:17

H3 PRO Show Room

H | @

Neues Qualitat- Ladegerat
Gerat skontrolle hinzufiigen
hinzufiigen

Gerate

‘ H3 PRO Show Room

H3 Show Room

Barletova cesta 4

Cesta 20.julija 23

‘ NGEN STAR

Litostrojska cesta 46 A
ETEEs RIS — 7

Schritt 2: Geben Sie in diesem Schritt detaillierte Angaben zur Ladestation:

- Seriennummer: Geben Sie die Seriennummer ein, indem Sie es entweder direkt vom Typenschild auf der linken
Seite der Ladestation ablesen oder den QR-Code scannen.
- Name: Vergeben Sie einen eindeutigen Namen fir lhre Ladestation, um die Verwaltung zu vereinfachen, z.B.
,Garage Nord” oder , Ladestation Privat“.
- Typ: Wahlen Sie den Typ, der zu lhrer Konfiguration passt:
o NGEN Smart: Wenn die Ladestation mit justCHARGE verbunden werden soll.
o NGEN Home: Wenn die Ladestation zu Hause verwendet wird und nicht mit justCHARGE verbunden wird.
- Land: Wahlen Sie das Land, in dem die Ladestation installiert ist.
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- E-Mail-Adresse des Eigentiimers: Geben Sie die E-Mail-Adresse des Eigentliimers der Ladestation ein. Wenn Sie der

energy system solutions

Eigentliimer sind, lassen Sie dieses Feld leer.

~=
14:18

€  H3PRO Show Room

Ladegerat hinzufiigen

Ngen Smart

5.2. EV-Charger mit Bluetooth verbinden

Aktivieren Sie Bluetooth auf lhrem Smartphone, und die Ladestation wird automatisch eine Verbindung herstellen.

Smart Grid Connect

$ Bluetooth

Hinweis!
n@ Bei Problemen mit der Bluetooth-Verbindung vergewissern Sie sich, dass der
Standortzugriff fir die Smart Grid Connect App aktiviert ist.
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5.3. Netzwerkeinstellungen

Sobald die Ladestation (iber Bluetooth mit lhrem Smartphone verbunden ist, miissen Sie die Netzwerkeinstellungen
konfigurieren. Wahlen Sie zwischen WiFi-Verbindung oder LTE (4G):

Schritt 1: Fiir die WiFi-Verbindung geben Sie die SSID (WiFi-Name) und das Passwort ein, um die Ladestation mit lhrem
lokalen Netzwerk zu verbinden. Sobald die Verbindung hergestellt ist, ist lhre Ladestation bereit, weitere
Konfigurationen vorzunehmen, einschlielRlich Fernzugriff.

-
3:48 b

e
€  CGedtauswiblen & @

Einrichtungsassistent

Schritt 2: Fir die LTE-Verbindung geben Sie die erforderlichen Werte ein. In einigen Fallen missen die APN-
Einstellungen der SIM-Karte vor dem Zugriff auf das Netz konfiguriert werden. Normalerweise sind die Standardwerte
ausreichend. Wenn eine Konfiguration erforderlich ist, stellt Ihr Netzbetreiber die notwendigen Parameter zur
Verfligung

-
13:48

€  Cedtouswiblen & @

Einrichtungsassistent

Hinweis!
n@ Wenn Sie die NGEN Home Version gewahlt haben, ist die Ladestation nun eingerichtet
und Sie kénnen die Funktionen wie in Schritt 7 beschrieben konfigurieren.
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6. Just-CHARGE Konfiguration

6.1. Wahlen oder erstellen Sie eine neue Gruppe

Nachdem sich die EV-Ladestation mit der Cloud verbunden hat (dies kann bis zu funf Minuten dauern), kénnen Sie die
Ladestation einer Gruppe zuweisen. Dies kann entweder durch das Hinzufligen zu einer bestehenden Gruppe oder durch
das Erstellen einer neuen Gruppe erfolgen. Folgen Sie den untenstehenden Schritten:

Neue Gruppe erstellen

— Wabhlen Sie ,Neue Gruppe erstellen”
— Vergeben Sie einen individuellen Namen fiir die neue Gruppe

Hinzufiigen des EV-Chargers zu einer bestehenden Gruppe

— Wabhlen Sie ,,Wahle bestehende Gruppe”
— Wabhlen Sie die gewiinschte Gruppe aus der Liste der verfligbaren Gruppen aus.

~

13:52

~

13:52

&« Gerét auswahlen &« Gerat auswahlen

Einrichtungsassistent

iUusta’:ﬁf’ﬁj |

Einrichtungsassistent

UUSU “"HA

Wihle bestehende Grupp

Wabhle bestehende Gruppe

Liste vorhandene
Grupper

Neue Gruppe erstellen

Neue Gruppe erstellen
Ich te eine nel n

€ Zurlick

€ Zurick itt5v Weiter
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6.2. Konfiguration des QR-Codes und des NFC-Tags auf dem justCHARGE Sticker
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Schritt 1: Scannen Sie den QR-Code auf dem justCHARGE-Aufkleber, der sich an der Ladestation befindet.

ol LTE €D

- Select device

Setup wizard

82 Scan QR Sticker

Environment =3 Flash

X Got it, thanks!

Schritt 2: Halten Sie Ihr Smartphone in die Nahe des NFC-Sensors auf dem justCHARGE Sticker, bis die Meldung ,Bereit
zum Scannen” erscheint.

—~
15:29
“~ Select device

Setup wizard

In this step, y

Ready to Scan

Hold your iPhone near the NFC tag to write
the data
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7. Funktionseinstellungen des EV-Chargers

7.1. Einstellung des Lademodus

Klicken Sie auf die Schaltflache , Einstellungen” im EV-Charger Kontrollmeni, um die Einstellungen zu 6ffnen. Sie kénnen
den Lademodus des EV-Chargers je nach Bedarf auf ,Plug & Charge“, ,Gesteuert (OCPP & RFID)“ und ,Gesperrt
(Deaktiviert)” einstellen.

=

~
14:19 14:18

€  H3 PRO Show Room €  H3PRO Show Room

Einstellungen

Plug & Charge

Gesteuert (OCPP & RFID)

Gesperrt (Deaktiviert)

o) =

Einstellungen Netzwerk

Normal (Netzstrom)

+ ., *
A 1
Einrichtung Uber die Ladesta-
tion

Hinweis!
n%: Der Lademodus kann nur eingestellt werden, wenn sich der EV-Charger im Standby-
oder Leerlaufmodus befindet.

Hinweis!

Gesteuert (OCPP & RFID): Die Ladesitzung kann nur mit einer RFID-Karte, Gber die
JustCharge-Plattform oder mit dem 'Start'-Button in der SG Connect-App gestartet
werden, der auf dem Hauptbildschirm (dem Bildschirm mit dem Bild der Ladestation)

n%l erscheint.

Plug & Charge: Der Ladevorgang startet automatisch, wenn das Elektrofahrzeug
eingesteckt wird, ohne dass eine Autorisierung Uber RFID-Card oder JustCharge
erforderlich ist.

Gesperrt (Deaktiviert): In diesem Modus ist die Ladestation gesperrt und kann nicht
benutzt werden.
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7.2. Einstellung des Ladestroms

Unter ,Einstellungen” in der EV-Charger Oberflache kdnnen Sie den maximalen Ladestrom des EV-Chargers einstellen.

=

14:18

€&  H3 PRO Show Room

Einstellungen

Plug & Charge

Normal (Netzstrom)

OCPP

@ LED-Helligkeit konfiguriert (67/100)

Hinweis!
n@ Der einstellbare Strombereich betragt bei der STAR EV7 & STAR EV22 = 6-32A und bei
der STAR EV11 = 6-16A
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7.3. Nutzung der liberschiissigen Photovoltaik Energie

Der ,,Photovoltaik-Verknlipfungsmodus” zur Nutzung Uberschiissiger Photovoltaik-Energie eignet sich fir Situationen,
in denen ein einzelner EV-Charger entweder Solarenergie oder Netzstrom nutzt. Der ,Photovoltaik-
Verknlpfungsmodus” ist in drei verschiedene Betriebsmodi unterteilt:

— Normal (Netzstrom): Die Ladestation nutzt Netzstrom zum Laden des Elektrofahrzeugs.

— Grin (Solarstrom): Nur Gberschissige Photovoltaik-Energie wird zum Laden des Elektrofahrzeugs verwendet.

—  Okonomisch (Hybrid): Uberschiissige Photovoltaik-Energie wird immer vorrangig genutzt. Wenn sie nicht

ausreicht, wird das Elektrofahrzeug zusatzlich mit Netzstrom geladen

Schritt 1: Nachdem Sie die Ladestation wie in den vorherigen Schritten beschrieben erfolgreich in der App konfiguriert
haben, klicken Sie in der EV-Charger Steuerungsoberflache auf die Schaltflache ,Einstellungen”, um die Einstellungen zu
offnen. Stellen Sie dort in den Einstellungen den Photovoltaik- Verknipfungsmodus je nach Bedarf auf Griin Modus oder
Okonomisch Modus ein:

=
14:18

€&  H3 PRO Show Room

Einstellungen

Plug & Charge

Normal (Netzstrom)
Grin (Solarstrom)
Okonomisch (Hybrid)
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7.3.1 Erlauterung der Funktion

Uber die Elite-Charger-App kénnen Sie den Modus der Photovoltaik-Kopplung auf Griin Modus oder Okonomisch Modus
einstellen. Nachfolgend finden Sie eine Erklarung der Systembedingungen, unter denen das System aktiviert wird:

Griin-Modus:

1. Wenn die Photovoltaik-Energie groRer ist als die Haushaltslasten und der minimale Anlaufstrom (6
Ampere) der Ladestation erreicht ist, beginnt die Ladestation mit dem Laden.

(Ladestrom = Photovoltaische Energie - Haushaltslast)

2. Ist die Photovoltaik-Energie kleiner als die Haushaltslast, befindet sich die Ladestation im
Ladepausenzustand. Der Ladevorgang kann wieder aufgenommen werden, wenn die
Photovoltaikenergie groRer als die Haushaltslast ist und der minimale Anlaufstrom (6,5 Ampere) der
Ladestation erreicht ist.

Okonomisch-Modus:

1. Wenn die Photovoltaik-Energie groRer ist als die Haushaltslasten und der Mindestanlaufstrom (6
Ampere) der Ladestation erreicht ist, beginnt die Ladestation mit dem Ladevorgang.

2. Wenn die Photovoltaik-Energie kleiner ist als die Haushaltslast und der minimale Anlaufstrom (6
Ampere) der Ladestation erreicht ist, beginnt die Ladestation mit dem Laden mit Energie aus dem Netz.
(Ladestrom = 6A = Photovoltaische Energie - Haushaltslast + Netzstrom)
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7.4. Lastausgleichsfunktion fiir ein einzelnes EV-Ladegerat

Aktivieren Sie die Lastausgleichsfunktion tber die Smart Grid Connect App, so dass die EV-Ladestation die aktuellen
Daten des Haushaltsverbrauchs in Echtzeit (iber den Smart Meter abrufen und den Ladestrom der Ladestation in Echtzeit
entsprechend dem fiir den Lastausgleich eingestellten Stromgrenzwert anpassen kann.

Schritt 1: Um die Lastausgleichsfunktion der Ladestation zu aktivieren, gehen Sie zur Einstelloberflache des EV-Chargers
und konfigurieren Sie die Grenzstromparameter flr den Lastausgleich:

e
14:20

€&  H3 PRO Show Room

Einstellungen

Plug & Charge

Normal (Netzstrom)

Hinweis!
n@ Der Schwellenstromwert der Lastausgleichsfunktion sollte niedriger als der Nennstrom

der Haupteingangssicherung sein. Der Einstellbereich des Lastausgleichsstroms betragt
10A bis 300A.
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7.4.1. Erlauterung der Funktion

Das folgende Beispiel zeigt, wie die Lastausgleichsfunktion funktioniert. Es ist bekannt, dass der Nennstrom des
Leistungsschalters 40A betragt. Stellen Sie daher den Schwellenstrom fiir die Lastausgleichsfunktion auf 40A ein.

Verteilt automatisch die verfligbare
Leistung, um Uberlastungen zu
verhindern - ein Smart Meter ist
erforderlich

40

Beispiel: Es ist bekannt, dass der Nennstrom des Schutzschalters 40 A betragt.

Der Ladestrom des EV-Charger wird wie folgt berechnet:

o 40A - Haushaltslaststrom (6A < Ladestrom des EV-Chargers < 32A)
Wenn der Haushaltslaststrom 5A betragt, betrdgt der Ladestrom der Ladestation 32A.
Wenn der Haushaltslaststrom 15A betragt, betragt der Ladestrom der Ladestation 25A. (40A - 15A = 25A)
Wenn der Haushaltsladestrom 34A betragt, betrdgt der Ladestrom der Ladestation 6A. (40A - 34A = 6A)
Wenn der Haushaltslaststrom 35A betragt, betragt der Ladestrom der Ladestation 5A. (40A - 35A = 5A)
Wenn der Haushaltslaststrom 33A betragt, betragt der Ladestrom der Ladestation 7A. (40A - 33A = 7A)

Hinweis!

GemaR den einschlagigen Normen betragt der Mindestladestrom fiir das EV-Ladegerat
n@ 6A. Wenn der Ladestrom weniger als 6A betrdgt, befindet sich der EV-Charger im
Ladepausenstatus. Sobald der Ladestrom des EV-Chargers wieder 6A (berschreitet,
wird der Ladevorgang des EV-Chargers fortgesetzt.
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7.5. Software Upgrade

Klicken Sie in der Benutzeroberfliche des EV-Chargers auf ,,Uber die Ladestation”, um die Software zu aktualisieren.
Wenn Updates verfligbar sind, wird eine Schaltfliche angezeigt, mit der Sie die Aktualisierung starten kénnen.

e —

14:19 #5:30 14:19

€ H3PRO Show Room €« Gerét auswahlen € H3PRO Show Room

Uber die L adesiation Uber die Ladestation

2AAH5400436Q070 2AAH5400436Q087

STAR-EV11 STAR-EV11

6 [

16 1
03.12. 2024 arantiet 1 07.12.2024

03.12. 2027 Arantios 07.12. 2027

2.01

1.22

Einstellungen Netzwerk

+ 0
7/ ()
Einrichtung Uber die Ladesta-
tion
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