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DEUTSCH

Lesen Sie diese Montageanleitung vor der Installation sorgfaltig durch. Eine Nichtbeachtung kann zu Personen- und

Sachschiaden fiihren bzw. die Gewaéhrleistung und Produktgarantie verfallen lassen. Die Installation erfordert

Fachkenntnisse und darf daher nur von entsprechend gqualifiziertem und autorisiertem Fachpersonal durchgefiihrt

werden!

Der generelle Umgang mit dem Produkt, seine Verwendung oder die genauen Installationsmethoden liegen auRerhalb

des Kontrollbereichs von NGEN. Deshalb kann NGEN keine Verantwortung fiir Schiden, Verluste oder Kosten

libernehmen, die aus unsachgemaler Installation, unsachgemalRen Umgang mit dem Produkt oder falscher Verwendung
hervorgehen.

1. Hinweise zu diesem Handbuch

1.1. Giiltigkeitsbereich

Dieses Handbuch beschreibt die Montage, Installation, Inbetriebnahme, Wartung und Stérungsbeseitigung fir das
folgende Wechselrichtermodell: NGEN STAR-H3-12.0-E

Hinweis: Bewahren Sie diese Anleitung an einem Ort auf, an dem sie jederzeit zuganglich ist.

1.2. Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an qualifizierte Elektrofachkrafte. Die in diesem Handbuch beschriebenen Arbeiten diirfen
nur von qualifizierten Elektrofachkraften durchgefiihrt werden.

1.3. Verwendete Symbole

Die folgenden Arten von Sicherheitshinweisen und allgemeinen Informationen erscheinen in diesem Dokument wie
unten beschrieben:

Gefahr!

"Gefahr" weist auf eine gefahrliche Situation hin, die, wenn sie nicht vermieden wird,
zum Tod oder zu schweren Verletzungen flhrt.

Warnung!

"Warnung" weist auf eine gefdhrliche Situation hin, die, wenn sie nicht vermieden
wird, zum Tod oder zu schweren Verletzungen fiihren kann.

Vorsicht!

"Vorsicht" weist auf eine gefdhrliche Situation hin, die, wenn sie nicht vermieden
wird, zu leichten oder mittelschweren Verletzungen fiihren kann.

Hinweis!
Unter "Hinweis" finden Sie wichtige Tipps und Hinweise.

& >>>

In diesem Abschnitt werden die auf dem Wechselrichter und dem Typenschild abgebildeten Symbole erlautert:

Symbol Erlduterung CE-Zeichen. Der Wechselrichter entspricht den Anforderungen
der geltenden CE-Richtlinien.
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Vorsicht, heile Oberfliche! Der Wechselrichter kann sich wahrend des Betriebs
erhitzen. Vermeiden Sie Beriihrungen wadhrend des Betriebs.

Gefahr durch hohe Spannungen!
Lebensgefahr durch hohe Spannungen im inneren der Wechselrichter!

Gefahr!
Gefahr durch Stromschlag!

.. Lebensgefahrdurch hohe Spannungen!
(; ) Im Wechselrichter ist immer eine Restspannung vorhanden, die 5 Minuten zur
" Entladung benétigt.

Warten Sie 5 Minuten, bevor Sie den oberen Deckel oder den DC-Deckel 6ffnen.

’— .
- Lesen Sie das Handbuch.

ﬁ Das Produkt darf nicht Giber den Hausmdill entsorgt werden.

@ Schutzleiteranschluss

2. Sicherheit

2.1. Bestimmungsgemale Verwendung

Die Wechselrichter wurden gemal den internationalen Sicherheitsstandards entwickelt und getestet.

Dennoch missen wahrend der Installation und Verwendung des Wechselrichters bestimmte

Sicherheitsverfahren und -MaBnahmen beachtet werden. Der Installateur muss alle Anweisungen,

VorsichtsmaRnahmen und Warnungen in diesem Installationshandbuch lesen und befolgen.

— Alle Arbeiten, einschlieBlich Transport, Installation, Inbetriebnahme und Wartung des Gerats, missen
von qualifiziertem und entsprechend geschultem Personal durchgefiihrt werden.

— Die Elektroinstallation und Wartung des Wechselrichters muss von einem lizenzierten Elektriker
durchgefiihrt werden und den 6rtlichen Vorschriften und Verdrahtungsregeln entsprechen.

— Uberpriifen Sie das Gerat vor der Installation, um sicherzustellen, dass es keine Transport- oder
Handhabungsschdaden aufweist, die die Integritdt der Isolierung oder die Sicherheitsabstinde
beeintrachtigen koénnten. Wahlen Sie den Installationsort sorgfdltig aus und halten Sie die
vorgeschriebenen  Montagerichtlinien ein. Das unerlaubte Entfernen erforderlicher
Schutzvorrichtungen, die unsachgemalRe Verwendung, Installation und Bedienung des
Wechselrichters konnen schwerwiegende Sicherheitsrisiken und das Risiko eines Stromschlags oder
Schaden am Wechselrichter verursachen.

— Bevor der Wechselrichter an das Stromverteilungsnetz angeschlossen wird, miissen die erforderlichen
Genehmigungen fir den Anschluss beim ortlichen Stromverteilungsnetzbetreiber eingeholt werden.
Der Anschluss an das Verteilungsnetz darf nur von entsprechend geschultem und qualifiziertem
Personal durchgefiihrt werden.

— Installieren Sie das Gerat nicht unter unglinstigen Umgebungsbedingungen, wie beispielsweise in der

Nahe von brennbaren oder explosiven Substanzen, in korrosiven oder wiistenartigen Umgebungen

oder in Umgebungen, in denen der Wechselrichter extremen Temperaturen bei hoher

Luftfeuchtigkeit ausgesetzt ware.
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— Verwenden Sie das Gerdt nicht, wenn die Sicherheitseinrichtungen nicht funktionieren oder
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deaktiviert sind.

— Wahrend der Installation des Gerats verwenden Sie persdnliche Schutzausriistung, einschlielRlich
Handschuhe und Augenschutz.

— Im Falle von nicht standardmaRigen Bedingungen fiir die Installation des Wechselrichters informieren
Sie den Hersteller.

— Verwenden Sie das Gerat nicht, wenn Betriebsanomalien festgestellt werden. Vermeiden Sie
provisorische Reparaturen am Wechselrichter.

— Alle Reparaturen missen von qualifizierten Elektrikern oder autorisierten Servicepartnern
durchgefiihrt werden und dirfen ausschlieflich mit zugelassenen Ersatzteilen erfolgen, die gemal
ihrer vorgesehenen Verwendung eingebaut werden.

— Die Haftung fiir handelsiibliche Komponenten wird an die jeweiligen Hersteller delegiert.

— Wenn der Wechselrichter vom 6ffentlichen Stromnetz getrennt wurde, gehen Sie bitte mit dullerster
Vorsicht vor, da einige Komponenten eine ausreichende Restladung behalten kénnen und somit eine
potenzielle Stromschlaggefahr darstellen. Bevor Sie Teile des Wechselrichters berthren, stellen Sie
sicher, dass die Oberflachen beriihrungssichere Temperaturen und Spannungspotentiale aufweisen,
bevor Sie fortfahren.

2.2. Hinweis zum Einbau von Schutzeinrichtungen

In jeder PV-Anlage gibt es mehrere Elemente, die zum Fehlerstrom gegen Schutzerde (PE) beitragen. Diese Elemente
kénnen in zwei Haupttypen unterteilt werden.

— Kapazitiver Ableitstrom
Die Ableitstrome werden hauptsachlich durch die parasitdre Kapazitat der PV-Module gegeniiber dem
Erdungsleiter erzeugt. Die Modultypen, Umgebungsbedingungen (Regen, Feuchtigkeit usw.) und sogar der
Abstand der Module vom Dach kénnen den Ableitstrom beeinflussen. Weitere Faktoren, die zur parasitdren
Kapazitat beitragen konnen, sind die interne Kapazitat des Wechselrichters gegentiber dem Erdungsleiter und
externe Schutzelemente wie der Blitzschutz.
Wahrend des Betriebs ist der DC-Bus liber den Wechselrichter mit dem Wechselstromnetz verbunden.
Dadurch gelangt ein Teil der Wechselspannungsamplitude in den DC-Bus. Die schwankende Spannung
verandert kontinuierlich den Ladezustand des parasitdren PV-Kondensators (d.h. die Kapazitat zu PE). Dieser
Vorgang ist mit einem Verschiebungsstrom verbunden, der proportional zur Kapazitdt und der angelegten
Spannungsamplitude ist.

— Fehlerstrom
Im Falle eines Fehlers, z.B. einer defekten Isolierung, bei der ein unter Spannung stehendes Kabel mit einer
geerdeten Person in Kontakt kommt, flieBt ein zuséatzlicher Strom, der als Fehlerstrom bezeichnet wird.

Alle Wechselrichter sind mit einem zertifizierten internen Fehlerstromschutzschalter (RCD) ausgestattet, der im Falle
einer Fehlfunktion am PV-Generator, den Kabeln oder dem Wechselrichter (DC) vor einem maglichen Stromschlag
schiitzt. Der Fehlerstromschutzschalter in den NGEN-Wechselrichtern kann Fehler auf der DC-Seite erkennen. GemaR
der DIN VDE 0126-1-1 Norm sind zwei Ausloseschwellen vorgeschrieben. Der niedrige Schwellenwert soll vor
schnellen Anderungen der Differenzstréme schiitzen, die bei direktem Kontakt mit einer Person auftreten kdnnen. Die
hohe Schwelle dient dazu, die Strome in den Erdungsleitern bei langsam ansteigenden Ableitstromen zu begrenzen. Der
Standardwert fir den Personenschutz mit hoherer Geschwindigkeit betragt 30 mA, wahrend fiir den Brandschutz mit
niedriger Geschwindigkeit 300 mA vorgesehen sind.
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In einigen Landern ist ein externer Fehlerstromschutzschalter erforderlich. Der Installateur muss Gberprifen, welchen
Typ von Fehlerstromschutzschalter die ortlichen Netzbetreiber gemaf den lokalen Vorschriften und Normen verlangen.
NGEN empfiehlt die Verwendung eines Typ A Fehlerstromschutzschalters mit einem Wert zwischen 100mA und 300maA,
es sei denn, die ortlichen Vorschriften schreiben einen niedrigeren Wert vor. Installationen, bei denen die ortlichen
elektrischen Vorschriften einen Fehlerstromschutzschalter mit einem niedrigeren Grenzwert erfordern, kénnen dazu
fihren, dass der externe Fehlerstromschutzschalter aufgrund des Ableitstroms unbeabsichtigt auslost. Es werden

energy system solutions

folgende Schritte empfohlen, um ein ungewolltes Auslésen des externen Fehlerstromschutzschalters zu verhindern:

1. Die Auswahl eines geeigneten Fehlerstromschutzschalters ist fiir den ordnungsgemaRen Betrieb des Systems
wichtig. Ein RCD-Schutzschalter mit einem Schutzniveau von 30 mA kann bereits bei einem Differenzstrom von
15 mA auslosen. Hochwertige Fehlerstromschutzschalter, wie die von Schrack oder EATON, |6sen in der Regel
naher an ihrem Nennwert aus.

2. Konfigurieren Sie den Auslésestrom des Fehlerstromschutzschalters (RCD) auf der Wechselrichterseite auf einen
niedrigeren Wert als den Ausldosestrom des externen Fehlerstromschutzschalters (RCD). Der interne RCD-
Fehlerstromschutzschalter 16st aus, wenn der Strom den zuldssigen Wert lberschreitet. Da sich der interne
Fehlerstromschutzschalter des Wechselrichters automatisch zuriicksetzt, wenn die Fehlerstréme niedrig sind,
ist kein manuelles Zuriicksetzen des Fehlerstromschutzschalters (RCD) erforderlich.
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3. Einflihrung

3.1. Grundlegende Merkmale

Bei der NGEN STAR-H3 Serie handelt es sich um einen hochwertigen Wechselrichter, der Sonnenenergie in
Wechselstrom umwandeln oder sie in einer Batterie speichern kann. Der Wechselrichter kann genutzt werden, um den
Eigenverbrauch zu optimieren, Energie in einer Batterie flir den spateren Gebrauch zu speichern oder Energie in ein
lokales oder 6ffentliches Netz einzuspeisen. Der Arbeitsmodus wird durch die PV-Energie und die voreingestellten
Systemparameter bestimmt.

Systemvorteile:

— Fortschrittliche DSP-Steuerungstechnologie

— Verwendet die neuesten hocheffizienten Leistungskomponenten

— Schutzart IP65

— Maximaler Wirkungsgrad bis zu 98 %. EU-Wirkungsgrad bis zu 97,3 %. THD<3%

— Sicherheit & Zuverlassigkeit: Transformatorloses Design mit Software- und Hardwareschutz.
— Exportbegrenzung (NGEN-Zdhler AM550)

— Leistungsfaktorregelung; benutzerfreundliches Bedienfeld

— LED-Statusanzeigen

— LCD-Anzeige technischer Daten, Bedienung liber vier Touch-Tasten

— Fernsteuerung via App oder Monitoring-Portal

3.2. Systemanschlussplan

Die Beschreibung des Systems (schematische Darstellung) wird allgemein in der folgenden Abbildung dargestellt. Die
Systemanschlussdiagramme finden Sie im Anhang. (Seite 49 -51)

Schematische Darstellung:

Hybrid-Wechselrichter mit integrierter
Notstromfunktion
> Smart Box

( |
\&/ Cl ' \ ;F

Solarmodule
— Y |

= 4
. EVU-Zzhler k_/

Stromnetz

.\

— 4B

Batteriespeicher Verbraucher im
~ Haushalt

Verbraucher im
Notstrom-Betrieb
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3.3. Arbeitsmodi

Prioritdt: Lasten > Batterie > Netz
Eigenverbrauch Die von der PV-Anlage erzeugte Energie wird zur Optimierung des
(mit PV-Energie) Eigenverbrauchs genutzt. Die Uberschissige Energie wird zum Laden der
Batterie verwendet und anschlieSend in das Stromnetz exportiert.
Wenn keine Photovoltaik-Energie erzeugt wird, entladt sich die Batterie
zunachst fir die lokalen Verbraucher und das Stromnetz liefert Strom,
wenn die Batteriekapazitat nicht ausreicht.

Eigenverbrauch
(ohne PV-Energie)

Prioritat: Lasten > Netz > Batterie

Im Falle der Aktivierung des Eigenverbrauchs wird die Energie aus dem
Batteriespeicher zur Versorgung lokaler Lasten genutzt. Bei einer
dynamischen Preisgestaltung wird das Energiespeichersystem nur dann aus
dem Stromnetz und der Photovoltaikanlage geladen, wenn es vom
Stromnetz und der kombinierten Eigenproduktion der Photovoltaikanlage

Dynamische Preise

erlaubt ist.

Wahrend einer Netzunterbrechung versorgt das System die
Back-up Modus Haushaltsverbraucher mit Notstrom, der entweder von der
(PV + Speicherung) Photovoltaikanlage oder der Batterie bereitgestellt wird. (Die Batterie wird

immer bendtigt, um die Notstromfunktion nutzen zu kénnen).
Die im Batteriespeicher gespeicherte Energie kann auch dazu genutzt
werden, Netzinstabilitdten auszugleichen, die durch tiberschiissige Energie
aus der Photovoltaikanlage oder eine unausgewogene Phasenlast der
Verbraucher verursacht werden. Dadurch kann die Aufrechterhaltung der
Netzfrequenz gewahrleistet werden.
Das System kann so konfiguriert werden, dass es eine Peak-Shaving-
Funktion bietet. Um das Peak-Shaving-Limit festzulegen, muss das , Import
Limit“ auf den gewilinschten Wert eingestellt werden. Die Betriebsdauer
der Peak-Shaving-Unterstitzung kann durch Anpassen des "Threshold
SOC" (Schwellen-SOC) erhoht werden. Wenn die Batterieladung Gber dem
"Threshold SOC" liegt, arbeitet das System im Eigenverbrauchs-Modus.
Liegt die Batterieladung unter dem "Threshold SOC", hat die Peak-
Verbrauchsfunktion Prioritat und das System entnimmt nur dann Energie
PeakShaving aus der Batterie, wenn das "Import Limit" Gberschritten wird. Unterhalb
des "Threshold SOC" l1adt das System aus dem Netz, sofern verfiigbar, ohne
das "Import Limit" zu Uberschreiten. Auf diese Weise wird die
Unterstiitzung von Peak Shaving Uber langere Zeitrdume hinweg
sichergestellt. Wenn das "Import Limit" Uber einen langeren Zeitraum
konstant liberschritten wird, kann die Peak-Shaving-Funktion nur dann
erfolgreich betrieben werden, wenn noch Energie in der Batterie
vorhanden ist. Sobald der als "Minimum-SOC" bezeichnete Batteriestand
erreicht ist, wird die Peak-Shaving-Funktion beendet.

Unterstlitzung des
Netzbetreibers +
Ungleichgewicht der
Phasen

Hinweis: Ladezeit bedeutet, dass der Batteriespeicher innerhalb des eingestellten Zeitraums vollstandig geladen wird.
Die Einstellung der Ladezeit ist bei allen oben genannten Arbeitsmodis anwendbar. Die Ladezeit dient hauptsachlich
dazu, festzulegen, wann die Batterie vom Stromnetz geladen wird. Darliber hinaus kann die Photovoltaikanlage den
Batteriespeicher aufladen, wenn auBerhalb der festgelegten Ladezeit ausreichend Photovoltaikenergie verfiigbar ist.
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3.4. Abmessungen

@ ) “

519

\ )

3.5. Wechselrichteranschliisse

FI'-L-I- I - —

L

1T
a>

A DC-Schalter I Netzanschluss

B PV1 J Messgerat / RS485

C PV2 K BMS

D PV3 L DRM

E Batterie-Anschlisse M PARALLEL2

F USB / WiFi / GPRS / LAN N EPS-Notstromversorgung
G Wasserdichtes Verschlussventil | O Erdungsanschluss

H PARALLEL 1

Hinweis: Der Anschluss des Wechselrichters darf ausschlieSlich von einer autorisierten Person
vorgenommen werden!
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4. Technische Daten

4.1. PV-Eingang

Max. empfohlene DC-Leistung [W] 15000
Max. DC-Spannung [V] 950
Nominale DC-Betriebsspannung [V] 720
Max. Eingangsstrom

(EINGANG A / EINGANG B) [A] 26/14
Max. Kurzschlussstrom 32/16
(EINGANG A / EINGANG B) [A]

MPPT-Betriebsspannungsbereich [V] 160-950
MPPT-Betriebsspannungsbereich (Volllast) [V] 320-800
Startspannung [V] 160
Anzahl der MPP-Tracker 2
Anzahl der seriellen Strings pro MPP-Tracker 2+1

4.2. Batterie-Eingang

‘

Batterie-Typ Lithium-Batterie (LFP)
Batteriespannung [V] 180-600

Volle DC-Last Batteriespannung [V] 480

Max. Lade-/Entladestrom [A] 26.0
Kommunikationsschnittstellen CAN/RS485

4.3. AC-Ausgang/-Eingang

AC-Nennleistung [VA] 12000

Max. AC-Scheinleistung [VA] 13200

Netz- Nennspannung

(Wechselspannungsbereich) [V] 400V/230VAC;380V/220VAC,3L/N/PE
Nenn- Netzfrequenz [Hz] 50/ 60, 5

Max. AC-Strom [A] (pro Phase) 19.2

Leistungsfaktor 1 (einstellbar von 0,8 cap bis 0,8 ind)
Exportkontrolle YES
AC-Einschaltstrom [A] 15A@0,5ms

Max. Ausgangsfehlerstrom [A] 15A@0,5ms

Max. Ausgangsiiberstromschutz [A] 45

THDI <3%@ Nennleistung
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|

Max. AC-Leistung [VA]

16000

Nenn- Netzspannung
(Wechselspannungsbereich) [V]

400V/230VAC;380V/220VAC,3L/N/PE

Nenn- Netzfrequenz [Hz] 50/ 60, 5
Max. AC-Strom [A] (pro Phase) 24.2
AC-Einschaltstrom [A] 15A@0,5ms

Leistungsfaktor

1 (einstellbar von 0,8 cap bis 0,8 ind)

4.4. EPS-Ausgang

Max. AC-Scheinleistung [VA] 12000

AC-Leistung Spitzenscheinleistung [VA] (60s) 15000
Nennausgangsspannung [V] 400V/230VAC; 380V/220VAC; 3L/N/PE
Nenn- Netzfrequenz [Hz] 50/60

EPS Max. Strom [A] (pro Phase) 22.7

Leistungsfaktor 1 (einstellbar von 0,8 cap bis 0,8 ind)
Umschaltzeit <20ms

THDV <3%@ Nennleistung

4.5, Effizienz und Schutz

MPPT-Wirkungsgrad 99.90%

Max. Wirkungsgrad 98.00%

Europaischer Wirkungsgrad 97.30%
ScHutZ

PV- und Batterie-Verpolungsschutz JA

Anti-Islanding-Schutz JA

Kurzschlussschutz am Ausgang JA

Schutz vor Leckstrom JA

Erkennung von Isolationswiderstidnden JA

Uberspannungskategorie Il (AC-seitig), Il (DC-seitig)

Verpolungsschutz YES

Uperstromschutz VES

/Ubertemperaturschutz

(Asi/é))C—Uberspannungsschutz Typ Il /Typ I

AFCI-Schutz optional

DC-Schalter optional

String-Uberwachungsfunktion optional
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Abmessungen (B x Hx T) [mm)] 449*519*198
Nettogewicht [kg] 28

Kihlung Ventilator + natiirliche Konvektion
Wechselrichter-Topologie Nicht-isoliert

Kommunikationsschnittstelle

Smart Meter, WLAN/GPRS/LAN (optional), DRM, USB,
BMS(CAN&RS485), RS485

LCD-Display

Installation

Hintergrundbeleuchtung 16*4 Zeichen

Wandbefestigung

Schutzklasse

IP65 (fiir den AuBenbereich geeignet)

Betriebstemperaturbereich [°C]

-25...... +60 (Leistungsreduzierung bei +45°C)

Relative Luftfeuchtigkeit bei Lagerung/Betrieb

0%-100% (ohne Kondensation)

Hohenlage [m] <2000

Schutzklasse I

Lagertemperatur [°C] -40...... +70
Standby-Verbrauch [W] 200 W fur Warm-Standby, 15 W fiir Kalt-Standby
Leerlaufmodus JA

Schaltflache

4x kapazitiver Berlihrungssensor

Buzzer Alarm

1, innen (EPS & Erdschluss)

Sicherheit EN 62109-1; EN 62109-2 ; EN 62477-1
EMV EN 61000-6-1/2/3/4

EN50549-1 ; Tor Erzeuger Typ A ; OVE-Directive R25
Zertifikate C10/C11; VDE-AR-N 4105 ; UTE C15-712-1 ; NRS 097-2-1

NTS Type A ; CEI 0-21
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5. Installation

Bevor Sie das Gerat installieren, iberprifen Sie bitte, ob der Wechselrichter wahrend des Transports beschadigt wurde.
Bei sichtbaren Schaden, wie z.B. Rissen, wenden Sie sich bitte sofort an den Verkaufer des Produkts.

5.1. Lieferumfang

Bitte 6ffnen Sie die Verpackung und entnehmen Sie das Produkt. Uberpriifen Sie zunichst das Zubehér. Die
Verpackungsliste finden Sie nachfolgend:

[:—l’

I

ex)

[

t—
—
-
(==
==

EBE

Wechselrichter Halterungen PV-Anschliisse PV-Pin-Kontakte Sechskantschrauben
OHil “F’Lﬁ "‘% iilii
= / E}j = b~ 7 £
i HE A/ =
L Lé g _: 72y i
\_,;d 0 =)
AC-Anschliisse Diibel, Schrauben Erdungsanschluss Kommunikationsanschluss Batterie-Anschliisse
T~ = T
Schnellinstalla- - i |
tionsanleitung ﬁ
Handbuch Quick Guide WLAN-Dongle Smart Meter Batterie-Pin-Kontakte

5.2. Montagerichtlinien

Stellen Sie sicher, dass der Installationsort die folgenden Bedingungen erfiillt:

— Nicht im direkten Sonnenlicht

— Nicht in Bereichen, in denen leicht entflammbare Materialien gelagert werden

— Nicht in explosionsgefahrdeten Bereichen

— Nicht direkt im AuBenbereich

— Nicht in der N@he einer Fernsehantenne oder eines Antennenkabels

— Nicht héher als etwa 2000m (iber dem Meeresspiegel

— Nicht in einer Umgebung mit Niederschlag oder hoher Luftfeuchtigkeit (> 95%)

— Gute Bellftungsbedingungen

— Die Umgebungstemperatur im Bereich von -25°C bis + 60°C

— Die Wand, an der der Wechselrichter montiert werden soll, muss die folgenden Bedingungen erfiillen:
A. Massiver Ziegelstein/Beton oder eine andere gleichwertige, fur die Montage geeignete Oberflache
B. Der Wechselrichter muss gestlitzt oder zusatzlich verstarkt werden, wenn die Wand nicht stabil genug

ist (z. B. Holzwand, Wand mit einer dicken Dekorationsschicht).

C. Die Neigung der Wand sollte innerhalb von +5° liegen.
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— Bitte vermeiden Sie wahrend der Installation und des Betriebs direkte Sonneneinstrahlung, Regen und Schnee:

Keine direkte

| Sonneneinstrahlung .

——

— Beachten Sie den Mindestabstand zu benachbarten Objekten an der Wand:

500mm

(f Y

v

Keing

v | X

Keine Direkte
/|_Sennenginstrahlung

Schneebildung

{

Regeneinwirkung | \

f hY

Schneeauf-
schiittung y

| Regeneinwirkung |

S00mm

ngen
=

5.3. Erforderliches Werkzeug

_Smmm

Links 500mm
Rechts 500mm
Oben 500mm
Unten 500mm

Flr die Installation des Wechselrichters werden folgende Werkzeuge benétigt:

—  Kreuz-Schraubendreher (M5, M6)

— Gabelschlissel

— Elektrische Bohrmaschine (mit 8-mm-Bohrer)

™ & =0~

— Crimpzange

— Abisolierzange

o
o

“

v‘(’
——
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5.4. Montageschritte

Schritt 1: Befestigen Sie die Wechselrichterhalterung an der Wand

N-Q

en

energy system solutions

— Wabhlen Sie den Standort fiir die Installation des Wechselrichters. Befestigen Sie die Montagehalterung an der
Wand und markieren Sie die Positionen fiir die 6 Befestigungslécher der Wandhalterung:

L ]

Gefahr!
& Bevor Sie mit dem Bohren beginnen, vergewissern Sie sich, dass sich keine Wasser-
oder Stromleitungen in der Wand befinden, an der die Wandhalterung des
Wechselrichters montiert werden soll. Dadurch vermeiden Sie potenzielle Gefahren.

— Bohren Sie die Locher mit einer elektrischen Bohrmaschine und achten Sie darauf, dass die Locher mindestens
50 mm tief und 8 mm breit sind. Montieren Sie anschlieRend die mitgelieferten Diibel in den vorgebohrten

Lochern.

— Befestigen Sie die Montageplatte mit den mitgelieferten Befestigungsschrauben an den bereits vorbereiteten

Lochern.
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Schritt 2: Hingen Sie den Wechselrichter an die Wandhalterung

— Montieren Sie den Wechselrichter an der Wandhalterung. Sichern Sie aullerdem den Wechselrichter mit den
mitgelieferten M5-Schrauben und der Unterlegscheiben.

| o-

< 2.0N.m

6. Elektrischer Anschluss

6.1. Anschluss der PV-Strange

Die Wechselrichter der STAR-H3 Serie sind mit zwei MPP-Tracker ausgestattet. Die Anzahl der zuldssigen Eingange pro
MPP-Tracker variiert je nach GroBe des Wechselrichters. Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass pro Eingang immer nur
ein serieller PV-Strang erlaubt ist! Eine bauseitige Parallelschaltung der PV-Strings ist nicht zulassig:

Hinweis!

PV-Anschlussmodus unten ist NICHT erlaubt!
+

= =— RV
P2
S SE LItev
PV-Generator Wechselrichter
PV-Anschlussart unten ist erlaubt!
+ +
ESHS-S T Pv1
tPv2
+
} tpPv3

PV-Generator Wechselrichter

Die Leerlaufspannung des angeschlossenen Modulstrangs darf nicht mehr als 1000V betragen und die Betriebsspannung
muss innerhalb des Spannungsbereichs des MPP-Trackers liegen. Bitte beachten Sie auch alle weiteren
Wechselrichterbegrenzungen (siehe Datenblatt).

Warnung!
Die Spannung der PV-Module ist sehr hoch und liegt in einem gefahrlichen

& Spannungsbereich. Bitte beachten Sie beim Anschluss des Wechselrichters die

elektrischen Sicherheitsvorschriften.

Warnung!

Bitte stellen Sie sicher, dass weder die positiven noch die negativen Pole der PV-
Strange mit der Erdung verbunden sind.

Hinweis!

PV-Module: Bitte stellen Sie sicher, dass sie vom gleichen Hersteller sind, die gleiche
Leistung und die gleichen Spezifikationen haben, gleich ausgerichtet und im gleichen
Winkel geneigt sind. Um Kabel zu sparen und DC-Leistungsverluste zu reduzieren,
empfehlen wir, den Wechselrichter so nah wie moglich an den PV-Modulen zu
installieren.

&
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Schritt 1: Montage des DC-Steckers (PV)
Die im Lieferumfang enthaltenen DC-Stecker sind fiir einen Kabelquerschnitt von 2,5 mm? bis 6,0 mm? ausgelegt.

— Schneiden Sie 6 mm der Isolierung vom Ende des Drahtes ab:

—Il-l 6.0mm |-I—

Bl 12AWG

— Trennen Sie den DC-Stecker (PV) wie unten dargestellt:

Stecker Stiftkontakt Kabelmutter

: =)
—

ol =

gl = L

i—i=gly | ]

+ N=
72 =]

L 8l

[

— Fihren Sie das abisolierte Kabel in den Stiftkontakt ein und stellen Sie sicher, dass alle Leiterlitzen im Stiftkontakt
eingeschlossen sind. Fihren Sie anschlieBend den Stiftkontakt in die Crimpzange ein und vercrimpen Sie den
Kontakt.

|

— Fihren Sie den Stiftkontakt durch die Uberwurfmutter und montieren Sie ihn auf der Riickseite des Steckers
oder der Buchse. Wenn Sie ein "Klicken" spiiren oder horen, wurde der Stiftkontakt korrekt installiert.

£

|

[ \;oij‘_ ' w 5 @\\

Klicken Sl

<

=) S

Schritt 2: Anschluss der DC-Leitung (inkl. Stecker) an den Wechselrichter

— Schalten Sie den DC-Schalter am Wechselrichter ab.

— Verbinden Sie die montierten DC-Stecker mit den vormontierten Steckern am Wechselrichter. Stellen Sie sicher,
dass die Strings korrekt auf die MPP-Tracker verteilt sind.

— Gehen Sie wie folgt vor, um die DC-Stecker vom Wechselrichter zu entriegeln:

Gefahr!
Bevor Sie die DC-Stecker abziehen, stellen Sie sicher, dass an den DC-Steckern kein
Strom anliegt. Sie missen dies mit einem Strommessgerat Gberprifen und den DC-
Schalter am Wechselrichter deaktivieren, da es sonst zu schweren Sicherheitsunfallen
kommen kann.

Verwenden Sie dazu einen geeigneten Schraubendreher.
Wenn Sie den DC+ Stecker trennen, driicken Sie das Werkzeug von oben nach unten.
Wenn Sie den DC- Stecker trennen, driicken Sie das Werkzeug von unten nach oben.

O O O O

Trennen Sie die Stecker mit der Hand.
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6.2. Anschluss der Batterie

Hinweis!
Die Batteriekabel sowie das passende Kommunikationskabel (Lidnge 3m) fiir die

I]%D Verbindung zwischen Batterie und Wechselrichter sind bereits vorkonfektioniert im
Lieferumfang enthalten

Sollten Sie eine eigene Verbindung zwischen der Batterie und dem Wechselrichter
herstellen, gehen Sie wie folgt vor:

Schritt 1: Montage der Batteriestecker
Die im Lieferumfang enthaltenen Batteriestecker sind fur einen Kabelquerschnitt von 6 mm? ausgelegt.

— Schneiden Sie 6 mm der Isolierung vom Ende des Drahtes ab:

_>| 6.0mm |<_
B o

— Trennen Sie den Batteriestecker wie unten dargestellt:
Stecker Stiftkontakt Kabelmutter

= —
Lﬂﬂ‘( ‘ 19_Evii

= =]

\'_.‘

=} =

+ 8l i

=T lﬂ'.l? =

— Fidhren Sie das abisolierte Kabel in den Stiftkontakt ein und stellen Sie sicher, dass alle Leiterlitzen im Stiftkontakt

eingeschlossen sind. Fiihren Sie anschlieBend den Stiftkontakt in die Crimpzange ein und vercrimpen Sie den
Kontakt.

|

Fiihren Sie den Stiftkontakt durch die Uberwurfmutter und montieren Sie ihn auf der Riickseite des Steckers
oder der Buchse. Wenn Sie ein "Klicken" spiiren oder héren, wurde der Stiftkontakt korrekt installiert.
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Schritt 2: AnschlieBen des Batteriekabels (inkl. Stecker) und des Kommunikationskabels an den Wechselrichter

energy system solutions

— Schalten Sie den DC-Schalter an der Batterie und am Wechselrichter ab.

— Verbinden Sie die montierten Batteriestecker mit den vormontierten Steckern am Wechselrichter. Stellen Sie
sicher, dass die Batterie mit dem richtigen Anschluss am Wechselrichter verbunden ist.

— Gehen Sie wie folgt vor, um die DC-Stecker von der Batterie und vom Wechselrichter zu entriegeln:

Gefahr!
Bevor Sie die DC-Stecker abziehen, stellen Sie sicher, dass an den DC-Steckern kein
Strom anliegt. Sie missen dies mit einem Strommessgerat Gberprifen und den DC-
Schalter am Wechselrichter sowie an der Batterie deaktivieren, da es sonst zu schweren
Sicherheitsunfallen kommen kann.

Verwenden Sie dazu einen geeigneten Schraubendreher.

Wenn Sie den DC+ Stecker trennen, driicken Sie das Werkzeug von oben nach unten.
Wenn Sie den DC- Stecker trennen, driicken Sie das Werkzeug von unten nach oben.
Trennen Sie die Stecker mit der Hand.

O O O O

6.3. AC-Anschluss an das Stromnetz

Die Wechselrichter der Serie NGEN STAR-H3 sind fiir dreiphasige Netzanschliisse ausgelegt, mit einem
Spannungsbereich von 400V/230AC und einer Frequenz von 50/60Hz. Weitere technische Anforderungen missen mit
den Spezifikationen des lokalen 6ffentlichen Netzes libereinstimmen.

r— Y ]

Warnung!
Zwischen dem Wechselrichter und dem Stromnetz muss ein Leistungsschalter als
Schutzeinrichtung fiir den maximalen Ausgangsiiberstromschutz installiert werden.
Zwischen dem Leitungsschutzschalter und dem Wechselrichter selbst diirfen keine
Verbraucher angeschlossen werden.
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Bevor Sie mit der Montage des AC-Steckers beginnen, schalten Sie den Leistungsschalter aller Phasen ab und sichern
Sie ihn gegen Wiedereinschalten!

energy system solutions

Schritt 1: Abisolieren des AC-Kabels

— Kdurzen Sie die Drahte L1/L2/L3 und N auf 52,5 mm und den PE-Leiter auf 55 mm.
— Verwenden Sie die Abisolierzange, um an allen Drahtenden 12 mm der lIsolierung abzuschneiden, wie
nachfolgend dargestellt:

52.5mm

L1/L2/L3: Brauner/schwarzer/grauer Draht | Achtung!
N: Blauer Draht Der maximal zulassige

PE: Gelber und griiner Draht Kabelquerschnitt
betragt: 5 x 6 mm2.

55mm

Hinweis!

Bitte beachten Sie den ortlichen Kabeltyp und die zuldssigen Farben fiir die tatsachliche
Installation. Die Verdrahtung des Stromnetzes muss mit dem N-Leiter verbunden sein,
n%:l da andernfalls der Wechselrichter einen Fehler meldet und nicht ordnungsgemaR
arbeiten kann. Der Fehler SW BUS Volt wird angezeigt.

Vor dem AnschlieRen des Wechselrichters an das AC-Netz sollte die Netzspannung
Gberprift und mit dem zuldssigen Spannungsbereich verglichen werden (siehe
technische Daten).

Schritt 2: Montage des AC-Steckers

— Trennen Sie den AC-Stecker wie folgt in drei Teile. Halten Sie dazu den mittleren Teil des Steckers fest und
entfernen Sie den oberen Anschlussteil des Steckers. Entfernen Sie anschlieRend die Uberwurfmutter
zusammen mit dem Dichtungselement.

E:=a

— Schieben Sie das Kabel zunichst durch die Uberwurfmutter, das Dichtungselement und den mittleren Teil des

Steckers. Fihren Sie die Dradhte in den Anschlussstecker ein und ziehen Sie sie mit einem geeigneten
Schraubendreher fest. Achten Sie dabei auf die richtigen Positionen (L1/L2/L3/N/PE).

— Driicken Sie die Gewindehdilse in die Buchse und ziehen Sie die Uberwurfmutter fest.
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Schritt 3: Anschluss des AC-Steckers an den Wechselrichter

— SchlieRen Sie den AC-Stecker am Wechselrichter (GRID) an und verriegeln Sie ihn.

— Um den AC-Stecker vom Wechselrichter zu trennen, 16sen Sie die Verriegelung mit einem Schraubendreher
(siehe folgende Abbildung):

6.4. Anschluss der Verbraucher an den EPS-Ausgang

Bei einem Netzausfall trennt die Notstromfunktion des Wechselrichters den Wechselrichter automatisch (20ms) vom
Netz und versorgt alle an dem EPS-Ausgang (EPS = Emergency Power Function) angeschlossenen expliziten Verbraucher.
Die Notstromversorgungsfunktion ist dreiphasig und bereits im Wechselrichter integriert. Die Schieflast zwischen den
Phasen im Notstrombetrieb betragt 30%. Es werden keine zusatzlichen Komponenten fiir die Netzumschaltung benotigt.

Wenn Sie eine induktive Last an den EPS-Ausgang anschlieRen mochten, achten Sie bitte darauf, dass die
Einschaltleistung dieser Verbraucher geringer ist als die maximale Leistung des EPS-Ausgangs (3x 17,5A). Die folgende
Tabelle zeigt lhnen die gangigsten Verbraucher und deren Einschalt- und Betriebsleistungen. Die aktuellen technischen
Daten entnehmen Sie bitte dem Datenblatt Ihres Gerats.

Strom Beispiel
Typ Gemeinsames Gerat
Start | Nennleistung Gerat Start | Nennleistung
Resistive | ., “ @ . (% 100w 100VA |  100VA
Last Glihlampe TV Glihbirne (W) (W)
Lampe
Kapazitive @ @ 80VA 60VA
Last X2 X153 ow (W) (W)
Leuchtstofflampe Leuchtstofflampe
. 450-
Induktive X3~5 X2 % jE @ o 750VA 300VA
Last : . . (W)
Ventilator  Kiihlschrank Kiihlschrank (W)

Hinweis: Unipolare Lasten werden nicht unterstutzt.
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Schritt 1: Auswahl expliziter Verbraucher

Fir die Notstromfunktion missen Sie explizite Verbraucher auswahlen, die die maximale Leistung des Wechselrichters
im EPS-Modus nicht (iberschreiten. Achten Sie insbesondere auf die maximal zuldssigen Strom- und Spannungswerte
(siehe Datenblatt). Die Verdrahtung fir den Notstrombetrieb finden Sie im Anhang auf der Seite 50!

Schritt 2: Montage des EPS-Steckers
Achtung!

—  Kirzen Sie die Drahte L1/L2/L3 und N auf 52,5 mm und den Schutzleiter auf 55 mm. Der zulassige Leitungs-
Querschnitt betragt

— Verwenden Sie die Abisolierzange, um an allen Drahtenden 12 mm der Isolierung | 5x6 mm2

abzuschneiden.
— Trennen Sie den EPS-Stecker in drei Teile und schieben Sie das Kabel zunachst durch die Uberwurfmutter, das

Dichtungselement und den mittleren Teil des Steckers.

Dichtung Korper  Klaue Mutter Dichtung Kérper  Mutter

i |

Kurzer Kérper Langer Korper

— Fuhren Sie die Drahte in den Anschlussstecker ein und ziehen Sie sie mit einem geeigneten Schraubendreher
fest (

— Setzen Sie das Dichtungselement in das Hauptgehé&use ein und ziehen Sie es mit der Uberwurfmutter fest. Das
Drehmoment betrégt (2,5 Nm +/- 0,5 Nm).

— Stecken Sie den fertig montierten EPS-Stecker am Wechselrichter an. Bitte achten Sie auf die LOCK-Markierung
auf dem EPS-Stecker, um die Drehrichtung des Verriegelungsmechanismus zu erkennen.

— Firdas Entfernen des EPS-Steckers, |6sen Sie die Verriegelung mit einem Schraubendreher. Drehen Sie die Hiilse
in Richtung der UNLOCK-Markierung auf dem EPS-Stecker und ziehen Sie den Stecker ab.
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6.5. Anschluss des Wechselrichters an ein Erdungssystem

— Verwenden Sie fur die Erdung ein 16mm? Erdungskabel.
— Schneiden Sie 6 mm der Isolierung vom Kabelende ab.

—| 6.0mm |-t
— R

— Flhren Sie das abisolierte Kabel in den Erdungsanschluss ein und stellen Sie sicher, dass sich alle Litzen im
Anschluss befinden. Crimpen Sie den Erdungsanschluss mit einer Crimpzange.

— Schrauben Sie die Erdungsschraube mit einem Schraubendreher wie unten gezeigt fest.
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6.6. Integration anderer Stromerzeuger in den Notstrombetrieb

Der Anschluss und die Verwendung eines externen Stromerzeugers ist verboten, wenn dieser Stromerzeuger Teil
desselben Stromkreises wie der Wechselrichter ist. Die zuldssige Verwendung ist in der nachstehenden Abbildung

dargestellt:

’ °o } Generator

i
NOTSTROM Netz
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6.7. Anschluss WIFI/LAN/4G-Dongle

Der Wechselrichter ist mit einer Kommunikationsschnittstelle fiir WIFI/LAN/4G ausgestattet. Uber diese Schnittstelle
konnen Betriebsinformationen wie der Status des Wechselrichters, Stromstarken, Leistungen, Frequenzen und
Fehlermeldungen gespeichert und aus der Ferne in Echtzeit (berwacht werden. Sie kénnen den WIFI/LAN/4G-Dongle
bei Ihrem lokalen Lieferanten bestellen.

Schritte zum Anschluss:

1. Stecken Sie den WIFI/LAN/4G-Dongle in den USB-Port an der Unterseite des Wechselrichters an.

2. Fir 4G-Gerate: Bitte legen Sie eine SIM-Karte im 4G-Dongle ein (weitere Details finden Sie in der 4G-
Installationsanleitung)

3. Fir WIFI-Gerate: Verbinden Sie den WIFI-Dongle mit dem lokalen Router und schlieBen Sie die WIFI-
Konfiguration ab (weitere Einzelheiten finden Sie in der WIFI-Installationsanleitung).

4. Richten Sie Ihr Konto auf der ,,Smart Grid Connect” Monitoring-Oberflache ein (weitere Einzelheiten finden Sie
im Benutzerhandbuch der Monitoring-Plattform).

6.8. Anschluss des intelligenten Zdhlers

Im Lieferumfang ist ein Smart Meter (DTSU666) enthalten, der fir eine maximale elektrische Belastung von 80A pro
Phase ausgelegt ist. Bitte verwenden Sie ausschliefSlich den mitgelieferten Smart Meter. Ein Smart Meter fir groere
Stromlasten (DTSU666-H, bis maximal 200A je Phase) kann optional bei Ihrem GroRhéndler erworben werden.

— Beachten Sie die Pin-Definition des Kommunikationssteckers:

\ =

Logger Logger Messgerat | Messgerat

485A 485B 485B 485A GND GND RY_CON +12v

Definition
— Die Verbindung zwischen dem Smart Meter und dem Wechselrichter erfolgt tiber eine RS485-
Kommunikationsleitung (CAT5).
— Fir die Verbindung zwischen dem Smart Meter und dem Wechselrichter werden lediglich Pin Nr. 3 und Pin Nr.
4 benotigt.
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6.9. Kombination von NGEN-STAR-Wechselrichtern mit einer bestehenden Erzeugungsanlage

NGEN unterstiitzt die Funktion des zweiten Smart Meters, der dazu dient, die Stromerzeugung anderer
Stromerzeugungssysteme (bestehende Wechselrichter) zu messen und die Uberwachungsdaten in der Smart Grid
Connect Monitoring Plattform zusammenzufassen.

Im Lieferumfang liefert NGEN nur einen Smart Meter, der mit dem Wechselrichter kommuniziert und den
Hausverbrauch am Hausknoten misst. Dieser Smart Meter ist bereits mit allen notwendigen Daten vorprogrammiert
(Adresse: 1, Baudrate: 9600).

Falls jedoch ein zweiter Wechselrichter aufgrund einer bestehenden Photovoltaikanlage vorhanden ist, kann ein zweiter
Smart Meter installiert werden, um die Leistung der bestehenden Erzeugungseinheit zu messen und ebenfalls in die
Uberwachungsschnittstelle zu integrieren. Fiir den zweiten Smart Meter sind folgende Parameter-Einstellungen
erforderlich (Adresse:2, Baudrate: 9600).

Wenn die oben genannten Einstellungen nicht korrekt vorgenommen werden, kénnen Fehler in den Messdaten
auftreten, die sich in der Visualisierung widerspiegeln.

Nachstehend finden Sie den dazugehorigen Verdrahtungsplan:

Smart Box
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6.10. Einrichtung des zweiten Smart Meters

Zur Aktivierung der Funktionen des zweiten Smart Meters sind die folgenden Einstellungen erforderlich!

Einstellungen am Wechselrichter:

1X 2X 1X
) ) ©
Main display 3| Main menu > Setiings 3 Password
4x
3x 1x 5x v
) © )
Meter 2 -« Feature menu |« Feature -« (D();ggn)
2x
\ 1% 2X 6x
Enable/disaple | (1) ) -
(Disable by Enable Success “é‘gg‘md'fpt'a)y
default) pee
Einstellungen am zweiten Smart Meter:
1x 1X 1X
SET SET
Measure display|——»| codE » 600 » 601
2X
SET
1x 2X 1x
SET
Addr < Prot ] 701 < _M
1x
SET
\ 1x 2%
1 » 2 »  Complete
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6.11. DRM-Schnittstelle

Der NGEN-STAR-Wechselrichter verfigt (iber eine DRM-Funktion (DRM = Demand Response Mode), die sicherstellt, dass
der Wechselrichter die Befehle zur Wirkleistungsbegrenzung des Netzbetreibers stets befolgt. In Osterreich ist der
Einbau einer DRM-Schnittstelle derzeit nicht erforderlich. In anderen Landern kann diese Funktion jedoch gesetzlich
vorgeschrieben sein. Bitte beachten Sie daher vor der Installation des Wechselrichters die 6rtlichen Vorschriften.

— Einstellungspfad:

Einstellung |» Eigenschaft Parm » DRMO » Aktivieren/Deaktivieren

— Der DRM-Anschluss unterstiitzt mehrere Reaktionsmodi auf die Nachfrage durch Ubermittlung von
Steuersignalen, wie nachfolgend beschrieben:

DRMO | Stoppen Sie den Betrieb des Wechselrichters.

DRM1 | Sie verbrauchen keinen Strom.

DRM2 | Verbrauchen Sie nicht mehr als 50 % der Nennleistung.

DRM3 | Verbrauchen Sie nicht mehr als 75% der Nennleistung.

DRM4 | Erh6éhung des Stromverbrauchs.

DRM5 Erzeugen Sie keinen Strom.

DRM6 | Erzeugen Sie nicht mehr als 50% der Nennleistung.

DRM7 Die Erzeugung ist nicht mehr als 75% der Nennleistung und Bezug von Blindleistung, wenn méglich
DRM8 | Steigern Sie die Stromerzeugung.

Hinweis: Derzeit wird nur die Funktion DRMO unterstiitzt, andere Funktionen sind in der Entwicklung.

— DRM-Pin-Definition (Anschluss "DRM" am Wechselrichter)

Definition ‘ DRM1 ‘ DRM2 ‘ DRM3 ‘ DRM4 ‘ +3.3V ‘ DRMO ‘ GND ‘ GND
DRMO 5 6 Betrieb mit Trennvorrichtung (NOT-AUS) ‘

— NOT-AUS Pin-Definition (Anschluss "Parallel 2" am Wechselrichter)

n

!
00----—

7 8 Notabschaltung des Wechselrichters
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6.12. Inbetriebnahme des Wechselrichters

Bitte folgen Sie den nachstehenden Schritten zur Inbetriebnahme des Wechselrichters:

Stellen Sie sicher, dass der Wechselrichter gut befestigt ist.

Stellen Sie sicher, dass alle DC- und AC-Verkabelungen korrekt angeschlossen sind.

Stellen Sie sicher, dass der Smart-Meter korrekt angeschlossen ist.

Stellen Sie sicher, dass die Batterie ordnungsgemaR angeschlossen ist.

Stellen Sie sicher, dass der externe EPS-Schiitz korrekt angeschlossen ist (falls erforderlich).

Stellen Sie sicher, dass die Power-Taste und der Schutzschalter an der Batterie ausgeschaltet ist.

Schalten Sie den PV/DC-Schalter, den AC-Unterbrecher, den EPS-Unterbrecher und den Schutzschalter an der
Batterie ein.

Nou .k wnNRE

8. Offnen Sie die Einstellungsseite des Wechselrichters. Das Standardpasswort lautet "0000". Wihlen Sie
,START/STOP“ und setzen Sie die Einstellung auf ,,Start”. (Halten Sie die Taste "Enter" gedrtckt, um schnell auf
die ,,START/STOP“-Seite zuzugreifen).

@Bitte beachten Sie!

— Wenn Sie den Wechselrichter zum ersten Mal in Betrieb nehmen, wird der Landercode standardmaRig auf die
lokalen Einstellungen gesetzt. Wenn Sie den Landercode dandern moéchten, beachten Sie die nachfolgenden
Mendschritte: Einstellungen -> Netzgekoppelt -> Sicherheit.

— Stellen Sie die lokale Uhrzeit im Meni der Wechselrichtereinstellungen ein. Einstellungen -> Datum & Uhrzeit

6.13. Aktualisieren der Firmware

Der Benutzer kann die Firmware des Wechselrichters Giber einen USB-Stick aktualisieren.
Sicherheitsprifung
— Bitte stellen Sie sicher, dass der Wechselrichter dauerhaft eingeschaltet ist.

— Der Wechselrichter muss wahrend des gesamten Aktualisierungsvorgangs eingeschaltet bleiben. Bitte bereiten
Sie einen PCvor und stellen Sie sicher, dass der USB-Stick eine Speicherkapazitat von weniger als 32 GB aufweist
und im FAT16- oder FAT32-Format formatiert ist.

Achtung!
& Verwenden Sie KEINE USB-Sticks 3.0 am USB-Anschluss des Wechselrichters. Der USB-
Anschluss am Wechselrichter unterstitzt ausschlieRlich USB 2.0.
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Schritte zum Aktualisieren des Wechselrichters:

— Schritt 1: Kontaktieren Sie unseren Service-Support, um die letztgliltigen Update-Dateien anzufordern. Laden
Sie die Dateien anschliefend unter folgender Reihenfolge auf den USB-Stick:

update/master/H3_E_Master_Vx.xx.bin
update/slave/ H3_E_Slave_Vx.xx.bin

update/manager/ H3_Manager_Vx_xx_E.bin

Hinweis: Vx.xx ist die Versionsnummer.

Achtung!

& Stellen Sie sicher, dass das Verzeichnis am USB-Stick mit den oben genannten Eintragen
tibereinstimmt! Andern Sie den Namen der Programmdatei nicht, da dies zu Fehlfunktionen
des Wechselrichters fiihren kann.

— Schritt 2: Entfernen Sie die wasserdichte Abdeckung und stecken Sie den USB-Stick in den USB-Anschluss an der
Unterseite des Wechselrichters ein.

— Schritt 3: Sobald der USB-Stick mit dem Wechselrichter verbunden ist, wird automatisch das Upgrade-Menu auf
dem Display des Wechselrichters angezeigt. Driicken Sie anschlieRend die Tasten nach oben und unten, um das
gewiinschte Upgrade auszuwahlen, und driicken Sie OK, um das Upgrade auszufiihren.

— Schritt 4: Nach Abschluss des Upgrades entfernen Sie den USB-Stick und verschlieBen Sie den USB-Anschluss
mit der wasserdichten Abdeckung.
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7. Bedienung

7.1. Bedienfeld
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A LCD-Anzeige Zeigt Informationen Gber den Wechselrichter an
B Rot: Der Wechselrichter befindet sich im Stérungsmodus
c Indikator LED Blau: Wechselrichter ist ordnungsgemall mit der Batterie
verbunden
b Griin: Der Wechselrichter befindet sich im Normalen-
Betriebsmodus
£ Aufwarts-Taste: Cursor nach oben bewegen oder Wert
erhdhen
F Abwarts-Taste: Cursor nach unten bewegen oder Wert
. verringern
Funktionstasten
G OK: Bestatigen Sie die Auswahl
H Return-Taste: Zurlick zum vorherigen Menipunkt
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Batterie - UNiP
__ Solar | U111/P1
—uz2nzp2
. Metz R UIPIF
— MNetz — NetzS UNIPIF
— NetzT |— WIP/F
Laurien | Zzahler | R_Pex/S_Pex/T_Pex
|| __— EPSR Ll.fl."F'IF
EPS | Epss | {unPF
(Grd T | UWPIF
Innerinw
Temp "Bat
Pv! Ladung/ Entladung/
- . E , . Einspeisung/ Verbrauch/ EP
Statistiken Mokt sung e | Selbstnutzung
— Datum & Zeit | —Einspeisung zuerst
— peisung
Em?m [ Modell wéhlen|- | Sicherung
——— Arbeitsmod f| —|KRAFTWERK
Einstellung - _ Ladezeit || pgakshaving
Madell SIGHErhEIt
. : |—] Exportkontrolle
Menii Serien- Master On-Netz Leistungsgrenze
QUITimer —Balance Last
—lvVer — 1 Comm | oOf-Neiz  Frequenz
. "l —_— — Max Chg Cur
— Uber Batver —— 1 | .~ — MaxDischg Cur |
b — 82 - | Batterie ~ Min SoC
T 1 53 —_— Max SoC
Hinzufugen| | - 2% ———  —|On-Netz Min SoC |
———— 85 |Eigenschaft | Fermbedienung Kontrolle|
MAC 3 I DRMO
imzufUgen L | L
L 88 | Paral ____Zahler
Freier M
Commu- | — Master-Modus
nication | RS485 | Geréte-ID
Kommunkation
Start/Stop | Ereignis zuricksetzen
———— | Energie zuriicksetzen
Zurlcksetzan
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8. Anschluss einer bestehenden Photovoltaikanlage an das NGEN Star System

energy system solutions

8.1. Verbindung zu ,LOAD” an der Smart Box

Wenn Sie lhre bestehende Photovoltaikanlage weiterhin nutzen méchten, kénnen Sie diese an den LOAD-Anschluss
der Smart Box anschlieBen, wie in der folgenden Abbildung dargestellt:

PV-Module

3x16-63A kwh

8.2. Anschluss der bestehenden Photovoltaikanlage an den NGEN Hybrid-Wechselrichter
Wenn ein Kunde die bestehende Photovoltaikanlage mit dem NGEN-Star-Wechselrichter kombinieren mochte, ist es
erforderlich, den bestehenden Wechselrichter zu demontieren und die Strings der bestehenden Photovoltaikanlage
direkt an den NGEN Hybrid-Wechselrichter anzuschlieRen. Die entsprechenden Anschlussdetails sind in der folgenden

Abbildung dargestellt:

3x16-63A kWh

Wwichtige Verbraucher

Batterie I ’> PV-Module
r i B T

_____ ~ r
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9. Synaptic-Einheit der Smart Box — Funktion der Relaisausgange
Die in der Smart Box integrierte Synaptic-Einheit verfligt Gber drei Relaisausgdnge, an die verschiedene Erzeugungs- und

Verbrauchseinheiten angeschlossen werden konnen. Die Funktionsbeschreibungen fiir jedes Relais finden Sie

nachfolgend:

9.1. Relais 1 — Boost Mode

Der Boost Mode ermoglicht die Nutzung von Zeitraumen mit glinstigem oder kostenlosem Strom fiir Geréte, die
Energie in Form von Warme speichern oder ihren Verbrauch zu bestimmten Intervallen erhéhen kénnen. Diese
Funktion ist ideal fir Warmepumpen, Elektroheizungen und Elektroladestationen, die dann aktiviert werden kdnnen,
wenn der Strom giinstiger oder sogar kostenlos ist. Mit dem Boost Mode senken Sie Ihre Stromkosten und steigern die
Energieeffizienz, indem Sie Energie nutzen, wenn es am vorteilhaftesten ist. Insbesondere, wenn lGberschiissige
Energie einer Photovoltaikanlage zur Optimierung des Eigenverbrauchs verwendet wird.

gr— g—

R

[ —
z&gg_/: = e 99
gl " (—)
AD —
= | J U

Funktionsweise: Relais 1 wird in Zeitrdumen mit glinstigem oder kostenlosem Strom aktiviert.

Konfiguration: Um diese Funktion zu aktivieren, muss Relais 1 an lhr Gerat angeschlossen werde, sodass das
gewlinschte Gerat eingeschaltet wird, wenn das Relais aktiviert wird. Dadurch wird die automatische Steuerung Ihres
Gerats ermoglicht und die Vorteile glinstiger Strompreise maximiert.
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9.1. Relais 2 — Load Reduction Mode

Der Load Reduction Mode ist eine Funktion, die Sie fiir ein energieeffizientes Verhalten belohnt. Sie fordert eine
Reduzierung des Stromverbrauchs, indem Gerate in Zeiten hoher Netzbelastung deaktiviert werden. Diese Funktion
eignet sich ideal fir Gerate wie Warmepumpen, Elektroheizungen und Elektroladestationen, die in Zeiten deaktiviert
werden kdnnen, in denen die Strompreise hoch sind oder eine Verbrauchsreduktion belohnt wird.
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Funktionsweise: Nutzen Sie die Gerate, die an Load Reduction Mode (Relais 2) angeschlossen sind, wahrend dieser
Intervalle, um den Verbrauch zu senken. Erhalten Sie eine Entschadigung fiir die Teilnahme and einem
energieeffizienten Programm, das zur Netzstabilisierung und Reduzierung hoher Netzlasten beitragt.

Konfiguration: Um diese Funktion zu aktivieren, muss Relais 2 mit lhrem Gerat verbunden werden. Wenn das Relais
aktiviert wird, passt sich Ihr Gerat an die optimale Betriebszeit an, sodass Sie Kosten sparen und Entschadigungen

erhalten kénnen.

9.2. Relais 3 — Production Control

Production Control ist eine Funktion, die Ihnen hilft, die Energieproduktion auszugleichen und eine finanzielle
Entschadigung flir Produktionsverluste zu erhalten. Diese Funktion richtet sich an Benutzer mit Solaranlagen oder
anderen Produktionseinheiten wie Wasserkraft-, Windkraft- oder Biomasseanlagen, die gelegentlich Abschaltungen
oder reduzierte Produktionszeitrdume erleben. Mit Production Control kdnnen Anlagenbetreiber auch dann eine
Entschadigung fur Produktionsverluste erhalten, wenn die Anlage keinen Strom produziert, beispielsweise wahrend

der Aktivierung negativer Tertidrreserven durch den Netzbetreiber.
l AEEER
1
el
AAAAAA

)\ v,
l )\ ..--a:
y /1 1 13
Q § AEEERN
Funktionsweise: Im Falle von Abschaltungen oder reduzierter Produktion erhalten Sie eine simulierte finanzielle
Entschadigung fur die Produktionsverluste.

1043U0) UORINPOIY
£ SRy
N

Konfiguration: Um diese Funktion zu aktivieren, muss Relais 3 mit lhrer Produktionsanlage verbunden werden, um
eine Uberwachung und Steuerung der verlorenen Energieproduktion zu erméglichen. So erhalten Sie eine
Entschadigung und erzielen trotz gelegentlicher Unterbrechungen eine stabilere Rendite.
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10. Konfiguration der Relais in der Smart Grid Connect App

Nachdem die Relaiskontakte an die intelligenten Gerate angeschlossen wurden, ist eine Konfiguration der Relais in der
Smart Grid Connect App notwendig. Melden Sie sich dazu in der Smart Grid Connect App an und 6ffnen Sie das
gewlinschte System. Unter dem Menlipunkt , Intelligente Steuerung” kann die Konfiguration der Relais vorgenommen
werden. Fir alle drei Relais kann der Benutzer den Relaisnamen definieren und manuell Zeitfenster festlegen, in denen

das Relais aktiviert werden soll.

H3 Show Room « H3 Show Room
Relaissteuerung
2.2kW

Manuelle Relaissteuerung
Sie konnen Ihre Relais manuell steuern und bei Bedarf aktivieren
oder stoppen.

Relaisbeschriftung
Name des Relais, den der Kunde sehen wird

Relay 1 labe{

Relay 1

Boost Mode - Energieverbrauch erhohen

Test relay

Batteriespe. Intelligente Betriebsm.
Steuerung

Energie
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10.1.

Synaptic Relais Spezifikationen

finden Sie die technischen Spezifikationen der Relais:

N-g

Die Smart Grid Ready Funktion wird Gber die Relaisausgange 1 und 2 in der NGEN Smart Box gesteuert. Nachfolgend

1: NC
Kontaktanordnung 2: COM
3:NO
Kontaktwiderstand < 50 Milliohm initial
Maximale Schaltleistung 150 W
Maximale Schaltspannung | 300VAC, 150VDC
Maximaler Schaltstrom 5A

energy system solutions

Der Wechsel zwischen den Betriebsarten erfolgt automatisch. Dabei dient die gemessene Leistung am Messpunkt des
Verteilnetzbetreibers als Steuerung. Die Aktivierung dieser Funktion kann tber die mobile Anwendung von NGEN (Smart
Grid Connect) gesteuert werden.

10.2. Verdrahtungsschema einer Warmepumpe mit SG-Ready Funktion (Smart Box Typ A)
Smart Box A363
[ |
i -SYNAPTIC i
SG Ready i | ﬂ-g@ﬂ |
Gerite 2 ! Re |
T . i D e |
I ;? i | e I com : |
j ) [ Lo ;
| L—— | ' [ __4 i
| | | 1 | _REL2 _ |
| rf 50 L P |
| > ‘g I | o2 ' com ! :
: E ;gi i [ e | ho ; !
| L — | [ L --- :
| | | 1 ! _REL3 |
| _ | 1 | r e a |
| r il 1 | | | |
! :g} i | 1 s ! coM : |
l B I e l
| L__3 | [ [ |
777777777777 | o |
| |
e |
10.3. Verdrahtungsschema einer Warmepumpe mit SG-Ready Funktion (Smart Box Typ B)
r-—-_-_SmartBoxB363_ ______ ;
i -SYNAPTIC i
SG Ready i | ngen |
__ Gerdte __ 5 _ ;
S I =
| § D Ly b ‘
: [ IS ‘: ‘ : 4 : 1 NO | :
| L-= | (I L |
| | | I | _REL2 _ |
| el Lo e |
Bl s |
| <l '3 I Lt 1 | ‘
| [ BT | e L_Z__1 |
| | | 1 | REL3 |
| oo . I
| ! Iy [ | com |
| = e —
| L—— | 1 s Lo——-d |
777777777777 | ! | |
| |
| |
| |
| |
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11. Wartung
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Dieses Kapitel enthalt Informationen und Vorgehensweisen fiir die Fehlersuche bei moglichen Problemen mit den

NGEN-Star-Wechselrichtern und bietet lhnen Losungsvorschlage zur Behebung. Nutzen Sie die nachfolgende Checkliste

als Leitfaden, um die meisten auftretenden Probleme zu identifizieren und zu beheben.

11.1. Alarmliste

Netzverlustfehler

Netzspannungsfehler

Netzfrequenzfehler

PLL_ Uber Zeit

10min Spannung Fehler

SW Inv Cur Fehler

DCI-Fehler

HW Inv Cur Fehler

Das Stromnetz ist unterbrochen.
e Das System schaltet sich wieder ein, wenn die Stromversorgung
wieder normal ist.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Netzspannung aulBerhalb des Bereichs.
e Das System schaltet sich wieder ein, wenn die Stromversorgung
wieder normal ist.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Netzfrequenz auRerhalb des Bereichs.
e Das System schaltet sich wieder ein, wenn die Stromversorgung
wieder normal ist.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Dreiphasiges System greift auf einphasigem Wechselstrom zu.
e Das System schaltet sich wieder ein, wenn die Stromversorgung
wieder normal ist.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Die Netzspannung liegt in den letzten 10 Minuten auBerhalb des
Bereichs.
e Das System schaltet sich wieder ein, wenn die Stromversorgung
wieder normal ist.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Die Software hat einen hohen Ausgangsstrom festgestellt.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Der Gleichstromanteil im Ausgangsstrom liegt aulerhalb des
Grenzwertes.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurtickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Die Hardware hat einen hohen Ausgangsstrom festgestellt.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
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SW Bus Spannung Fehler

Bat Spannung Fehler

SW Bat Cur Fehler

Iso-Fehler

Res Cur Fehler

PV Spannung Fehler

SW PV Cur Fehler

Temp. Fehler

Erdungsfehler

N-

Die Busspannung liegt auRerhalb des Bereichs von der Software
erkannt.

e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.

Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Batteriespannungsfehler

e Prifen Sie, ob die Eingangsspannung der Batterie innerhalb des
normalen Bereichs liegt.

Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Die Software hat einen hohen Batteriestrom festgestellt.

e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.

Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Probleme mit der Isolierung

e Priifen Sie, ob die Isolierung der elektrischen Drahte beschadigt
ist.

Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Der Differenzstrom ist zu hoch.

e Priifen Sie, ob die Isolierung der elektrischen Drahte beschadigt
ist.

Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
PV-Spannung aulRerhalb des Bereichs.

e Bitte prifen Sie die Ausgangsspannung der PV-Paneele.

Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Die Software hat einen hohen PV-Eingangsstrom festgestellt.

e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.

Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Die Temperatur des Wechselrichters ist zu hoch.

e Priifen Sie, ob die Umgebungstemperatur stimmt. Warten Sie
eine Weile, um zu liberpriifen, ob der Wechselrichter wieder
normal funktioniert.

Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Erdungsverbindung fehlgeschlagen.

e Prifen Sie die Spannung des Neutralleiters und des
Schutzleiters.

e AC-Verkabelung prifen.

Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und schlieRen Sie
sie dann wieder an.

Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurtickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.

energy system solutions
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Uberlast Fehler

EPS-Uberlast

Niedrige Batterieleistung

HW Bus Spannung Fehler

HW Pv Cur Fehler

HW Bat Cur Fehler

SCI-Fehler

MDSP SPI Fehler

MDSP Smpl Fehler

N-
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Uberlast im Netzbetrieb.
e Bitte Priifen Sie, ob der maximale Stromverbrauch
Uberschritten wurde.

e Priifen Sie, ob die Lasten den Wechselrichter Gberlastet haben.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.

Uberlast im netzunabhingigen Modus.
e Prifen Sie, ob die maximale Leistung des EPS-Ausgangs
Uberschritten wurde.
e Priifen Sie, ob die Verbraucher den Wechselrichter wahrend
der Notstromversorgung lberlastet haben.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.

Die Batteriespannung ist niedrig.

- Warten Sie, bis der Batteriespeicher wieder aufgeladen ist.

Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurtickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.

Busspannung aulRerhalb des Bereiches von der Hardware erkannt.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Der PV-Strom liegt aullerhalb der zuldssigen Werte.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Der Batteriestrom liegt aulRerhalb der zuldssigen Werte.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Die Kommunikation zwischen Master und Controller ist unterbrochen.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Die Kommunikation zwischen Master und Controller ist unterbrochen.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurtickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Der Master-Probenerkennungskreis ist ausgefallen.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
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Res Cur HW Fehler

Inv EEPROM Fehler

PvCon Dir Fehler

Bat Relais Offen

Bat Relais Kurzschluss

Bat Buck Fehler

Bat Boost Fehler

EPS Relais Fehler

BatCon Dir Fehler

Netzrelaisstorung

N-

Der RCD-Schutzschalter funktioniert nicht.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Der EEPROM des Wechselrichters funktioniert nicht.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Die PV-Anschliisse am Wechselrichter sind vertauscht.
e Prifen Sie, ob der Pluspol und der Minuspol der PV-Anlage
korrekt an den Wechselrichter angeschlossen ist.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Das Batterierelais ist offen.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Batterierelais ist geschlossen
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Der Mosfet der Batterie ist defekt.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Der Mosfet der Batterie ist defekt.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Das Relais am EPS-Anschluss ist defekt.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Die Batterie-Anschliisse am Wechselrichter sind vertauscht.
e Prifen Sie, ob der Pluspol und der Minuspol der Batterie
korrekt angeschlossen ist.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Das Netzrelais bleibt gedffnet oder geschlossen.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurtickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
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RDSP SPI Fehler

RDSP Smpl Fehler

ARM EEPROM Fehler

Messgeratverlust Fehler

BMS-Verlust

Bms Ext Fehler

Bms Int Fehler

Bms Spannung Hoch

Bms Spannung niedrig

Bms ChgCur Hoch

N-

Die Kommunikation zwischen Master und Controller ist unterbrochen.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Der Slave-Probenerkennungskreis ist ausgefallen.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Der EEPROM des Managers ist defekt.
e Trennen Sie die PV-Anlage, das Netz und die Batterie und
schlieBen Sie sie dann wieder an.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Die Kommunikation zwischen dem Wechselrichter und dem Smart
Meter ist unterbrochen.
e Priifen Sie, ob das Kommunikationskabel zwischen dem
Messgerat und dem Wechselrichter korrekt angeschlossen ist.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Die Kommunikation zwischen dem BMS und dem Wechselrichter ist
unterbrochen.
e Priifen Sie, ob das Kommunikationskabel zwischen der Batterie
und dem Wechselrichter korrekt angeschlossen ist.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zurlickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Die Kommunikation zwischen dem BMS und dem Wechselrichter ist
gestort
e Priifen Sie, ob das Kommunikationskabel zwischen der Batterie
und dem Wechselrichter richtig angeschlossen ist.
Wenn das Gerat nicht automatisch in den Normalzustand zuriickkehrt,
wenden Sie sich an den Hersteller.
Der DIP-Schalter befindet sich in der falschen Position.
Die Kommunikation zwischen den Batterien ist unterbrochen.
e Stellen Sie den DIP-Schalter auf die richtige Position
e Prifen Sie, ob das Kommunikationskabel zwischen dem BMS
und dem Wechselrichter korrekt angeschlossen ist.

energy system solutions

Das BMS wird mit einer zu hohen Spannung versorgt.
¢ Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Das BMS wird mit zu niedriger Spannung versorgt.
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Der Batterieladestrom ist zu hoch.
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.
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Bms DchgCur Hoch

Bms Temp Hoch

Bms Temp niedrig

BmsCelllmbalance

Bms HW Schutz

Bms Circuit Fehler

Bms Insul Fehler

Bms VoltsSen Fehler

Bms TempSen Fehler

BmsCurSen Fehler

Bms Relais Fehler

Bms Typ Fehler

Der Entladestrom der Batterie ist zu hoch.

e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Die Batterietemperatur ist zu hoch.
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Die Batterietemperatur ist zu niedrig
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Die Zellkapazitaten der Batterien sind unterschiedlich.

e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Der BMS-Hardwareschutz wurde aktiviert.
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

BMS-Hardware-Schaltungsfehler
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Isolationsfehler an der Batterie.
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Fehler des Batteriespannungssensors.
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Fehler des Batterietemperatursensors.
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Fehler des Batteriestromsensors.
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Das Batterierelais hat einen Fehler.
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Unterschiedliche Batteriekapazitaten.
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.
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Bms Ver Fehler

Bms Mfg Fehler

Bms SwHw Fehler

Bms M&S Fehler

Bms ChgReq NoAck

n-gen
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Die BMS-Firmware der einzelnen Batteriemodulen ist unterschiedlich.
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Es werden verschiedene Batteriezellenhersteller verwendet.
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Die BMS-Firmware stimmt nicht mit den installierten Komponenten
Gberein.
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Die Software der Master- und Slave-Batterien stimmt nicht Gberein.
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

Kein Ladebedarf
e Wenden Sie sich bitte an den Hersteller.
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11.2. Fehlersuche und regelmaRige Wartung

Fehlersuche

— Bitte Uiberprifen Sie die Fehlermeldung auf dem Bedienfeld des Wechselrichters. Wenn eine Fehlermeldung
angezeigt wird, notieren Sie sich diese, bevor Sie weitere MaBnahmen ergreifen.

— Versuchen Sie, eine Losung in der obenstehenden Tabelle zu finden.

— Sollte keine Fehlermeldung auf dem Bedienfeld des Wechselrichters angezeigt werden, Uberpriifen Sie die
folgenden Punkte, um sicherzustellen, dass der aktuelle Zustand der Anlage einen ordnungsgemalien Betrieb
des Wechselrichters ermoglicht:

1. Befindet sich der Wechselrichter an einem sauberen, trockenen und ausreichend beliifteten Ort?

Sind die DC-Trennschalter gedffnet?

Sind die Kabel ausreichend dimensioniert?

Sind die Eingangs- und Ausgangsanschliisse sowie die Verkabelung in einem einwandfreien Zustand?

vk wWwN

Sind die Konfigurationseinstellungen fir lhre Installation korrekt?

Wenn Sie weitere Unterstiitzung benétigen, kontaktieren Sie bitte den NGEN-Support. Bitte beschreiben Sie die Details
Ihrer Systeminstallation und geben Sie die Modell- und Seriennummer des Gerats an.

Sicherheitsinspektion

Eine Sicherheitsinspektion muss mindestens alle 12 Monate von einem qualifizierten Techniker durchgefiihrt werden,
der Uber die erforderliche Ausbildung, Kenntnis und praktische Erfahrung zur Durchfiihrung dieser Tests verfiigt. Die
Ergebnisse dieser Inspektion miissen immer dokumentiert werden. Wenn der Wechselrichter nicht ordnungsgemaf
funktioniert oder eine der Prifungen nicht besteht, ist eine Reparatur notwendig. Detaillierte Anweisungen zur
Sicherheitspriifung finden Sie in Kapitel 2 dieses Handbuchs.

Wartungskontrollliste

Wahrend des Betriebs des Wechselrichters ist es erforderlich, dass das Gerat regelméaRig kontrolliert und gewartet wird.
Die erforderlichen MaRRnahmen sind wie folgt:

— Uberpriifen Sie, ob sich an den Kiihlrippen auf der Riickseite des Wechselrichters Staub oder Schmutz
angesammelt hat, und reinigen Sie den Wechselrichter gegebenenfalls. Diese Wartungsarbeiten sollten in
regelmaligen Abstanden durchgefiihrt werden.

— Uberpriifen Sie regelméaRig, ob sich die Anzeigen des Wechselrichters im normalen Zustand befinden und ob das
Display des Wechselrichters ordnungsgemal funktioniert. Diese Inspektionen sollten mindestens alle 6 Monate
durchgefiihrt werden.

— Uberpriifen Sie, ob die AC- oder DC-Kabel beschidigt oder veraltet sind. Diese Priifung sollte mindestens alle 6
Monate durchgefiihrt werden.

— Reinigen Sie die Oberflaiche des Wechselrichters und Uberpriifen Sie die Sicherheit des Wechselrichters
mindestens alle 6 Monate.

Hinweis: Nur qualifizierte Personen diirfen die oben beschriebenen Arbeiten durchfiihren.
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12. Stilllegung

12.1. Ausschalten des Wechselrichters
Bitte folgen Sie den nachfolgenden Schritten, um den Wechselrichter auszuschalten:

1. Rufen Sie die Einstellungsseite des Wechselrichters auf, wahlen Sie START/STOP und stoppen Sie den
Wechselrichter.

2. Schalten Sie den PV/DC-Schalter, den AC-Unterbrecher, den EPS-Unterbrecher und den Schutzschalter an der
Batterie aus.

3. Warten Sie 5 Minuten, bevor Sie den oberen Deckel des Wechselrichters 6ffnen, um sicherzustellen, dass die
Kondensatoren im inneren des Wechselrichters entladen sind. (Falls Reparaturbediirftig)

12.2. Demontage des Wechselrichters

— Trennen Sie den Wechselrichter vom DC-Eingang und AC-Ausgang. AnschlieRend warten Sie 5 Minuten, bis der
Wechselrichter vollstandig spannungsfrei ist.

— Trennen Sie die Kommunikationsleitung und andere angeschlossenen Anschlussleitungen. Demontieren Sie
daraufhin den Wechselrichter von der Wandhalterung ab.

— Entfernen Sie die Wandhalterung, falls erforderlich.

12.3. Verpackung

Bitte verpacken Sie den Wechselrichter nach Moglichkeit in der Originalverpackung. Wenn die Originalverpackung nicht
mehr verfligbar ist, verwenden Sie bitte eine gleichwertige Verpackung, die den folgenden Anforderungen entspricht.

— Geeignet fiir Lasten von mehr als 30 kg.
— Die Verpackung verfligt tiber einen Tragegriff.
— Die Verpackung ist vollstandig verschlieBbar.

12.4. Lagerung und Transport

Lagern Sie den Wechselrichter an einem trockenen Ort mit einer Umgebungstemperatur zwischen -40°C und +70°C.
Stellen Sie sicher, dass wahrend der Lagerung und des Transports nicht mehr als vier Kisten Ubereinandergestapelt
werden. Bei der Entsorgung des Wechselrichters oder anderer zugehériger Komponenten achten Sie bitte darauf, dass
dies gemal den ortlichen Vorschriften fiir die Abfallentsorgung erfolgt. Jeder zu entsorgende Wechselrichter muss zu
einer geeigneten Entsorgungsstelle flr Elektroschrott gebracht werden, die den geltenden Vorschriften fir die
Entsorgung dieser Art von Abfall entspricht.
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Anhang

13.

Beispiel fiir die Integration des NGEN-Star Hybridsystems in einem Haushalt
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Star Hybrid-Wechselrichters mit der Smart Box Typ A

Verbindung des NGEN

13.2.
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Star Hybrid-Wechselrichters mit der Smart Box Typ B

Verbindung des NGEN

13.3.
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Das Urheberrecht dieses Handbuchs liegt bei NGEN d.o.o0. Keine juristische oder
natlirliche Person darf dieses Handbuch ganz oder teilweise kopieren (einschlieflich
Software), noch ist die Verbreitung oder Vervielfaltigung des Handbuchs in
irgendeiner Form oder Weise gestattet. Alle Rechte vorbehalten bei NGEN d.o.o0.,
Moste 101, 4274 Zirovnica, Slowenien. www.NGEN.si
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