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DEUTSCH

Lesen Sie diese Montageanleitung vor der Installation sorgfaltig durch. Eine Nichtbeachtung kann zu Personen- und

Sachschiden fiihren bzw. die Gewaéhrleistung und Produktgarantie verfallen lassen. Die Installation erfordert

Fachkenntnisse und darf daher nur von entsprechend qualifiziertem und autorisiertem Fachpersonal durchgefiihrt

werden!

Der generelle Umgang mit dem Produkt, seine Verwendung oder die genauen Installationsmethoden liegen aufRerhalb

des Kontrollbereichs von NGEN. Deshalb kann NGEN keine Verantwortung fir Schiden, Verluste oder Kosten

libernehmen, die aus unsachgemaRer Installation, unsachgemafRen Umgang mit dem Produkt oder falscher Verwendung
hervorgehen.

1. Hinweise zu diesem Handbuch

1.1. Giiltigkeitsbereich

Dieses Handbuch beschreibt die Installation, Inbetriebnahme, Wartung und Fehlersuche fiir die folgenden Smart Box
Modelle:

Smart Box A363 / B363
Hinweis: Bewahren Sie diese Anleitung an einem Ort auf, an dem sie jederzeit zuganglich ist.

1.2. Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an qualifizierte Elektrofachkrafte. Die in diesem Handbuch beschriebenen Arbeiten diirfen
nur von qualifizierten Elektrofachkraften durchgefiihrt werden.

1.3. Verwendete Symbole

Die folgenden Arten von Sicherheitshinweisen und allgemeinen Informationen erscheinen in diesem Dokument wie
unten beschrieben:

Gefahr!

"Gefahr" weist auf eine gefahrliche Situation hin, die, wenn sie nicht vermieden wird,
zum Tod oder zu schweren Verletzungen fihrt.

Warnung!

"Warnung" weist auf eine gefdhrliche Situation hin, die, wenn sie nicht vermieden
wird, zum Tod oder zu schweren Verletzungen fiihren kann.

Vorsicht!

"Vorsicht" weist auf eine gefdhrliche Situation hin, die, wenn sie nicht vermieden
wird, zu leichten oder mittelschweren Verletzungen fihren kann.

Hinweis!
Unter "Hinweis" finden Sie wichtige Tipps und Hinweise.

& >>B
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In diesem Abschnitt werden die Symbole auf dem Typenschild erldutert:

CE-Kennzeichnung
Die Smart Box entspricht den Anforderungen der geltenden CE-Richtlinien.

Schutzart IP54
Die Smart Box ist vollstandig gegen Spritzwasser geschitzt.

Nennbetriebsspannung [V]

Betreiben Sie die Smart Box nicht mit einer anderen als der angegebenen
Netzspannung.

Nennbetriebsfrequenz [Hz]

Betreiben Sie die Smart Box nicht mit einer anderen als der angegebenen
Betriebsfrequenz.

Spitzenstrom [A]
Die Smart Box kann bis zu dieser Stromstarke betrieben werden.

IEC/EN — Normverweis
Die Smart Box erfiillt die Anforderungen der: EN 61439-1 und EN61439-2

2. Verwendung und Sicherheit

2.1. Bestimmungsgemafe Verwendung
2.1.1. Systemautorisierung

Die Smart Box A363/B363 darf nur in Kombination mit Hybridwechselrichtern von NGEN (Modelle: NGEN-STAR H1, H3,
H3-PRO) oder von NGEN zugelassenen Hybridwechselrichtern verwendet werden.

2.1.2. Aufgaben der Smart Box

— Die Smart Box wird am Hausknotenpunkt installiert und versorgt alle Haushaltslasten.

— Versorgung des Hybridwechselrichters mit Wechselspannung (AC).

— Messung und Ubertragung der fiir das Energiemanagement und die SG-Connect-App erforderlichen
Parameter mithilfe des integrierten Smart Meters.

— Steuerung intelligenter Gerate (Warmepumpen, Elektroheizungen oder andere SG-Ready kompatible
Gerate) fur das Energiemanagement mit der Synaptic-Einheit.

— Ausloésung der Notabschaltung (E-Stop) des Wechselrichters durch Driicken der Shutdown-Taste an
der Smart Box.

— BeiVerwendung der Smart Box A363 ist ein Kommunikator fiir TIGO-Optimierer integriert. Mit diesem
TIGO-Kommunikator kdnnen alle relevanten Sicherheitsfunktionen der Optimierer, wie zum Beispiel
die Sicherheitsabschaltung der Moduloptimierer, durchgefiihrt werden.
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2.1.3. Konfigurationsdiagramm

NGEN-STAR-H3 Wechselrichter:

NGEN-STAR-H3-PRO Wechselrichter:
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2.1.4. Zugelassene Netzwerktopologien

Netzbetreiber: 4-adrig (gemeinsamer PE und N)

TN(C)-S Kundenanlage: 5-adrig (getrennter PE und N) A

TN-S Netzbetreiber: 5-adrig (getrennter PE und N) IA
Kundenanlage: 5-adrig (getrennter PE und N)

TN-C Netzbetreiber: 4-adrig (gemeinsamer PE und N) A

Kundenanlage: 4-adrig (gemeinsamer PE und N)

Hinweis!
Wenn Sie ein TNC-Netz verwenden, ist in der Smart Box eine zusatzliche Briicke
n@ zwischen der N- und PE-Sammelschiene erforderlich.

Die Smart Box ist standardmaRig fir ein TNS-Netz konfiguriert.

Warnung!
Wenn die lokale Netzwerktopologie von der obigen Tabelle abweicht, schlieRen Sie die
Smart Box nicht an, ohne den Hersteller zu konsultieren.

2.2. Sicherheitshinweise

Gefahr!
& Lebensgefahr durch hohe Spannungen!
Die Installation und Inbetriecbnahme der Smart Box darf nur von

geschulten/zertifizierten Elektrikern durchgefiihrt werden.

Die Smart Box wurde so konzipiert, dass alle Komponenten wie

e Leitungsschutzschalter

e Fehlerstromschutzschalter (RCD)
e Betrieb des Smart Meters

e Betrieb der Shutdown-Taste

von Laien bedient werden kdénnen. Das bedeutet, dass beispielsweise vorgeschriebene Uberpriifungen des
Fehlerstromschutzschalters (Test-Taste) auch von Nichtfachkrafte durchgefiihrt werden kann. Zudem konnen
verschiedene Betriebszustande am Smart Meter abgelesen werden.
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3. Smart Box Layout

3.1. Tiefe der Smart Box

130

3.2. Hohe und Breite der Smart Box

In dieser Zeichnung finden Sie nicht nur die Abmessungen der Hohe und Breite, sondern auch die Positionen der
Montagel6cher fiir die Wandmontage.
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3.3. Smart Box Komponenten

1 Zertifizierter/Kalibrierter 3 RCD - Fehlerstromschutzschalter fir den

ISKRA Smart Meter Wechselrichter (63A ; 100mA)
2 (Enzgiae Fr)::n?;:r:::nt) 9 Uberspannungsschutz (Type 1)
3 Internet-Switch 10 Trennschalter — Eingang Netz (63A)

Kommunikationsmodul fiir
4 TIGO-Optimierer (Nur fiir 11 N- und PE-Sammelschiene
A363)
DC-Netzteil fgr (Synaptic, Leitungsschutzschalter — Ausgang AC-
5 Internet-Switch, TIGO- 12 . .
. Versorgung fiir den Wechselrichter (B25A)
Kommunikator)
Anschlussklemmen fir
(Wechselrichter
6 Kommunikation, E-Stop 13 Leitungsschutzschalter — Ausgang AC-
Wechselrichter, Intelligent Versorgung fir die Haushaltslasten (B40A)
Verbraucher, TIGO-
Optimierer)

Smart Meter fiir den Leitungsschufzschalter - Exte'rn.e AC-

7 Hybridwechselrichter 14 Versorgung fiir das DC-Netzteil in der
Smart Box (B6A)
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3.4. Unterschied zwischen der A363 und B363 Smart Box

The Smart Box ist in zwei verschiedenen Versionen erhaltlich:

e Smart Box A363: Inklusive des Kommunikationsmoduls fiir TIGO-Optimierer
e Smart Box B363: Ohne des Kommunikationsmoduls fiir TIGO-Optimierer

Bild 1 Smart Box A363 Bild 2 Smart Box B363

Hinweis!

n%: Die installierten TIGO-Optimierer an den Photovoltaikmodulen maximieren den
Energieertrag lhres Systems und minimieren Verluste durch Verschattungen oder

Anpassungen am Modulfeld.
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Dimensionen [H*B*T]

Nennspannung [Un] [Vac] 3x 230
Nennfrequenz [Hz] 50
Nennstrom [In] [A] 63

640 * 420 * 130

Gewicht [kg] 19.2
Schutzart IP54
Kommunikationsmodul fiir TIGO-Optimierer JA

IEC/EN - Standard

EN 61439-1 & EN 61439-2

4.2. Smart Box B363

{

Dimensionen [H*W*D]

Nennspannung [Un] [Vac] 3x 230
Nennfrequenz [Hz] 50
Nennstrom [In] [A] 63

640 * 420 * 130

Gewicht [kg] 19.2
Schutzart IP54
Kommunikationsmodul fiir TIGO-Optimierer NEIN

IEC/EN - Standard

EN 61439-1 & EN 61439-2
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5. Installation

Stellen Sie vor der Installation des Gerats sicher, dass die Smart Box wahrend des Transports nicht beschadigt wurde.
Bei sichtbaren Schaden, wie Rissen, wenden Sie sich bitte sofort an den Verkadufer des Produkts.

5.1. Lieferumfang

Der Lieferumfang umfasst die vorinstallierte Smart Box zusammen mit den entsprechenden Installations- und
Verkabelungsanleitungen. Zusatzlich wird ein Satz Schllssel mitgeliefert, um die Smart Box nach Bedarf zu verriegeln
oder zu entriegeln.

ENSURE CORRECT WIRING BETWEEN
SMART BOX AND INVERTER

‘ REMOVE GLASS DOORS BEFORE
INSTALLATION

5.2. Montagerichtlinien

Stellen Sie sicher, dass der Installationsort die folgenden Bedingungen erfiillt:

— Die Oberflache besteht aus festen Materialien

— Die Oberflache ist geeignet fiir das Gewicht und die Abmessungen

— Der Installationsort ist immer zugdnglich

— Der Installationsort befindet sich nicht in der Nahe von heiRen Oberflachen wie Heizkdrpern oder anderen
Geraten

— Der Installationsort ist nicht direkter Sonneneinstrahlung oder Regen ausgesetzt

— Der Installationsort ist vor Spritzwasser geschiitzt

— Die technischen Anschlussbedingungen des Netzbetreibers werden eingehalten

— Der Installationsort befindet sich nicht in potenziell explosiven Bereichen

— Der Installationsort befindet sich nicht in Bereichen, in denen leicht entziindliche Materialien gelagert werden

— Bitte vermeiden Sie wahrend der Installation und des Betriebs direkte Sonneneinstrahlung, Regen und Schnee:

-~ - .

vt
RS
: A
Keine direkte Keine Keine
| _Sonneneinstrahlung | | Regeneinwirkung | | Schneebildung  /
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5.3. Erforderliches Werkzeug

Fir die Installation der Smart Box werden folgende Werkzeuge bendétigt:

Schraubenzieher Elektrische Bohrmaschine (mit 8 mm Bohrerset) Schraubenzieher
‘ ’
v
[
\
4
Abisolierzange Multimeter Crimpzange fiir Aderendhiilsen

> c
g

5.4. Montageschritte

Schritt 1: Vorbereitung zur Montage der Smartbox an der Wand

— Wabhlen Sie den Standort fiir die Installation der Smart Box. Befestigen Sie die Smart Box an der Wand und
markieren Sie die Positionen fiir die 4 Befestigungslocher:
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Gefahr!
& Bevor Sie mit dem Bohren beginnen, vergewissern Sie sich, dass sich keine Wasser- oder
Stromleitungen in der Wand befinden, an der die Smart Box montiert werden soll.
Dadurch vermeiden Sie potenzielle Gefahren.

— Bohren Sie die Locher mit einer elektrischen Bohrmaschine und achten Sie darauf, dass die Locher mindestens
50 mm tief und 8 mm breit sind. Setzen Sie anschlieBend geeignete Dibel in den vorgebohrten Léchern ein:

Schritt 2: Montieren Sie die Smart Box an der Wand

— Montieren Sie die Smart Box an der Wand. Verwenden Sie dafiir geeignete Schrauben und Unterlegscheiben,
um die Box sicher an der Wand zu befestigen:
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6. Elektrischer Anschluss

Die Smart Box A363 / B363 ist fiir den Anschluss an ein dreiphasiges Stromnetz ausgelegt, mit einem Spannungsbereich
von 400V/230AC und einer Frequenz von 50/60 Hz. Weitere technische Anforderungen missen mit den Spezifikationen

des lokalen offentlichen Netzes libereinstimmen.

Warnung!
Bevor Sie mit dem elektrischen Anschluss der Smart Box beginnen, trennen Sie die
Hauptsicherung des Hauses, die Leitungsschutzschalter und den

Fehlerstromschutzschalter (RCD) von allen Phasen und sichern Sie diese gegen
Wiedereinschalten.

N
>

Hinweis!

Beachten Sie bei der Installation den 6rtlichen Kabeltyp, den Kabelquerschnitt und die
Kabelfarben. Vor dem Anschluss der Smart Box an das AC-Netz sollte die Netzspannung
Uberprift und mit dem zuldssigen Spannungsbereich verglichen werden.

6.1. Kabeleinfiihrungen und Verschraubungen

Verwenden Sie die vorgebohrten Lécher auf der Unterseite der Smart Box fiir die Kabeleinfihrung.

ISy

Hinweis!

Die erforderlichen Kabelverschraubungen sind nicht im Lieferumfang enthalten.
Verwenden Sie geeignete Kabelverschraubungen, die zum verwendeten
Kabelquerschnitt passen.

6.2. AC-Anschluss

1 Eingang AC-Netz
2 AC-Ausgang Wechselrichter
3 AC-Ausgang Haushaltsverbraucher
AC-Versorgung fir die
4 Kommunikationseinheiten der Smart
Box
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6.3. Kommunikationsanschluss

6.3.1. Smart Box A363

4 Inverter communication
EV-Charger Communication
Inverter E-Stop

Relay 1 -> Boost Mode
Relay 2 -> Load Reduction Mode
elay 3 -> Production Control
TIGO Communication

O Q ‘ v L i

6.3.2. Smart Box B363

1-4 Inverter communication
V-Charger Communication
nverter E-Stop
-11 Relay 1 -> Boost Mode
4 Relay 2 -> Load Reduction Mode
7 Relay 3 -> Production Control

Hinweis!
n@ Fiir die Verdrahtung der Kommunikationsanschliisse, beachten Sie bitte die
Anschlussdiagramme im Abschnitt 6.5.

Seite 16 von 34



n-gen

energy sustem solutions
6.4. Internet-Anschluss

Verbinden Sie die Synaptic-Einheit der Smart Box mit dem lokalen Internet-Router des Kunden, indem Sie das Ethernet-
Kabel des Routers wie folgt an die Synaptic-Einheit anschlieRen:

MBUS2 P1 PORT RS232

WAN

MBUS1

Hinweis!
[ o

Anschluss an der

Synaptic-Einheit fir die
»WAN“ gekennzeichnet.

Internetverbindung ist mit
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6.5. Anschlussdiagramme

6.5.1. Verdrahtungsplan NGEN-Star-H3-Wechselrichter

6.5.1.1.

LEISTUNG

SMART METER

N SAMMELSCHIENE

PE SAMMELSCHIENE

AC-Verdrahtung

N-g

NETZTEIL

[

)

.
E

SxEmm2

en

energy system solutions

Yy

NOTSTROM

LOKALES NETZ

TNETZ T FHFF
e, bd
EINGANG NETZ AUSGANG
NGEN STAR H3 HYBRID WECHSELRICHTER
rTT T T 1 rTT T 1
| BATTERIE | | PV ANSCHLUSS |
ImTT oo T T | Wbt~ T T lween 11
" il [T I e e 1
9 9 6
(R IMEREHEY
6.5.1.2. DC-Verdrahtung
[ | rTT T T T |
[ T S T I [ S T T
| | | |
L,,,,L‘El? ,,,,, : ‘L,,,,EPS, ,,,,, :
EINGANG NETZ AUSGANG

NGEN STAR H3 HYBRID
WECHSELRICHTER

T ATTERIE

F—=-
|

NGEN STAR
cen

NGEN STAR
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6.5.1.3. Kommunikations-Verdrahtung

Smart Box
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6.5.2. Verdrahtungsplan
6.5.2.1.

LEISTUNG
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6.5.2.3. Kommunikations-Verdrahtung
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7. Anschluss des NGEN-STAR-PRO Wechselrichters an die Smart Box

Die AC-Spannungsversorgung fiir den NGEN-STAR-PRO Wechselrichter wird direkt an die mit ,Inverter”
gekennzeichnete Sicherung in der Smart Box angeschlossen. Standardmalig ist eine 25A-Sicherung fir den
Wechselrichter vorgesehen. Wird jedoch eine NGEN-STAR-PRO Wechselrichter mit einer Leistung von 22 kW, 29.9 kW
oder 30 kW verwendet, missen sowohl diese Sicherung als auch die Sicherung fur den ,LOAD“-Ausgang von einem
zertifizierten Elektriker durch eine grofRere Sicherung ersetzt werden. Der Austausch der Sicherungen ist erforderlich,
um die volle Leistung des Wechselrichters nutzen zu kdnnen. Die empfohlenen SicherungsgrofRen fiir jeden
Wechselrichtertyp entnehmen Sie der folgenden Tabelle:

B25A B40A
NGEN-STAR-H3-15.0-PRO (Vorinstalliert in der Smart Box) (Vorinstalliert in der Smart Box)
NGEN-STAR-H3-22.0-PRO B40A Die GroRe der Sicherung hangt von der
NGEN-STAR-H3-29.9-PRO B63A Last des Hauses ab.
NGEN-STAR-H3-30.0-PRO B63A Vorinstalliert in der Smart Box: B40A

8. Funktion der Relaisausgdnge an der Synaptic-Einheit

Fiir den Anschluss der Relais, wie in Abschnitt 6.3 beschrieben, sind nachfolgend die Funktionen der einzelnen Relais im

Detail erldutert:

8.1. Relais 1 — Boost Mode

Der Boost Mode ermoglicht die Nutzung von Zeitraumen mit glinstigem oder kostenlosem Strom fiir Gerate, die
Energie in Form von Warme speichern oder ihren Verbrauch zu bestimmten Intervallen erhéhen kénnen. Diese
Funktion ist ideal fir Warmepumpen, Elektroheizungen und Elektroladestationen, die dann aktiviert werden kénnen,
wenn der Strom glinstiger oder sogar kostenlos ist. Mit dem Boost Mode senken Sie Ihre Stromkosten und steigern die
Energieeffizienz, indem Sie Energie nutzen, wenn es am vorteilhaftesten ist. Insbesondere, wenn lberschiissige
Energie einer Photovoltaikanlage zur Optimierung des Eigenverbrauchs verwendet wird.

CELE:

zlgg_;_i ) eece 999
gl " (——)
(0 < —

= 0 U

Funktionsweise: Relais 1 wird in Zeitradumen mit glinstigem oder kostenlosem Strom aktiviert.

Konfiguration: Um diese Funktion zu aktivieren, muss Relais 1 an lhr Gerat angeschlossen werde, sodass das
gewlinschte Gerat eingeschaltet wird, wenn das Relais aktiviert wird. Dadurch wird die automatische Steuerung lhres
Gerats ermoglicht und die Vorteile glinstiger Strompreise maximiert.
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8.2. Relais 2 — Load Reduction Mode

Der Load Reduction Mode ist eine Funktion, die Sie fiir ein energieeffizientes Verhalten belohnt. Sie fordert eine
Reduzierung des Stromverbrauchs, indem Gerate in Zeiten hoher Netzbelastung deaktiviert werden. Diese Funktion
eignet sich ideal fir Gerate wie Warmepumpen, Elektroheizungen und Elektroladestationen, die in Zeiten deaktiviert
werden kdnnen, in denen die Strompreise hoch sind oder eine Verbrauchsreduktion belohnt wird.
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Funktionsweise: Nutzen Sie die Gerate, die an Load Reduction Mode (Relais 2) angeschlossen sind, wahrend dieser
Intervalle, um den Verbrauch zu senken. Erhalten Sie eine Entschadigung fiir die Teilnahme and einem
energieeffizienten Programm, das zur Netzstabilisierung und Reduzierung hoher Netzlasten beitragt.

Konfiguration: Um diese Funktion zu aktivieren, muss Relais 2 mit lhrem Gerat verbunden werden. Wenn das Relais
aktiviert wird, passt sich Ihr Gerat an die optimale Betriebszeit an, sodass Sie Kosten sparen und Entschadigungen

erhalten kénnen.

8.3. Relais 3 — Production Control

Production Control ist eine Funktion, die Ihnen hilft, die Energieproduktion auszugleichen und eine finanzielle
Entschadigung flir Produktionsverluste zu erhalten. Diese Funktion richtet sich an Benutzer mit Solaranlagen oder
anderen Produktionseinheiten wie Wasserkraft-, Windkraft- oder Biomasseanlagen, die gelegentlich Abschaltungen
oder reduzierte Produktionszeitrdume erleben. Mit Production Control kdnnen Anlagenbetreiber auch dann eine
Entschadigung fur Produktionsverluste erhalten, wenn die Anlage keinen Strom produziert, beispielsweise wahrend

der Aktivierung negativer Tertidrreserven durch den Netzbetreiber.
l AEEER
1
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AAAAAA
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Funktionsweise: Im Falle von Abschaltungen oder reduzierter Produktion erhalten Sie eine simulierte finanzielle
Entschadigung fur die Produktionsverluste.
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Konfiguration: Um diese Funktion zu aktivieren, muss Relais 3 mit lhrer Produktionsanlage verbunden werden, um
eine Uberwachung und Steuerung der verlorenen Energieproduktion zu erméglichen. So erhalten Sie eine
Entschadigung und erzielen trotz gelegentlicher Unterbrechungen eine stabilere Rendite.
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9. Konfiguration der Relais in der Smart Grid Connect App

Nachdem die Relaiskontakte an die intelligenten Gerate angeschlossen wurden, ist eine Konfiguration der Relais in der
Smart Grid Connect App notwendig. Melden Sie sich dazu in der Smart Grid Connect App an und 6ffnen Sie das
gewlinschte System. Unter dem Menlipunkt , Intelligente Steuerung” kann die Konfiguration der Relais vorgenommen
werden. Fir alle drei Relais kann der Benutzer den Relaisnamen definieren und manuell Zeitfenster festlegen, in denen

das Relais aktiviert werden soll.

H3 Show Room « H3 Show Room
Relaissteuerung
2.2kW

Manuelle Relaissteuerung
Sie konnen Ihre Relais manuell steuern und bei Bedarf aktivieren
oder stoppen.

Relaisbeschriftung
Name des Relais, den der Kunde sehen wird

Relay 1 labe{

Relay 1

Boost Mode - Energieverbrauch erhohen

Test relay

Batteriespe. Intelligente Betriebsm.
Steuerung

Energie
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10. Funktion Shutdown-Taste

Die Shutdown-Taste, welche auf der Frontseite der "Smart Box"-Einheit angebracht ist, ermoglicht es, die TIGO-
Optimierer (sofern vorhanden) sowie den gesamten Betrieb des Wechselrichters schnell und sicher in Notfallen oder
wahrend Wartungsarbeiten zu stoppen. Das Betatigen der Shutdown-Taste minimiert das Risiko von Stromschlagen
oder anderen Problemen im Zusammenhang mit elektrischer Energie, die vom Wechselrichter stammt.

Verwenden Sie die Shutdown-Taste in folgenden Situationen:

- Vor Beginn von Wartungsarbeiten, um den Betrieb des Wechselrichters zu stoppen.

- Im Brandfall

- Wenn eine Batterie defekt ist

- Beiallen anderen Gefahrensituationen, die ein sofortiges Abschalten der Anlage erfordern.

Warten Sie einige Sekunden nach Betatigung des Shutdown-Buttons, dem Trennen der Sicherung fir die AC-Versorgung
des Wechselrichters und dem Ausschalten des DC-Schalters am Wechselrichter und der Batterie, um sicherzustellen,
dass das System vollstindig spannungsfrei ist, bevor Sie mit der Arbeit an den Komponenten beginnen. Uberpriifen Sie
vor der Wiederinbetriebnahme des Systems und nach Abschluss der Arbeiten, dass alle Komponenten ordnungsgemaR
installiert und angeschlossen sind und keine sichtbaren Schaden vorliegen.

Um das System neu zu starten, driicken Sie die Shutdown-Taste erneut und warten Sie 5 Minuten, bis das System
vollstandig hochgefahren ist. Wenn Sie Probleme oder UnregelmaRigkeiten feststellen, wenden Sie sich bitte an den
technischen Support von NGEN oder an einen autorisierten Servicepartner.
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11. Shutdown-Taste mit LED-Anzeige

Die Shutdown-Taste an der Tir der Smart Box ist mit einer LED-Anzeige ausgestattet, die den Betriebsstatus der
Synaptic-Einheit visuell darstellt- Die verschiedenen Farben und Zustdnde der LED haben folgende Bedeutungen:

e Die LED leuchtet blau, wahrend die Synaptic-Einheit nach dem Einschalten der Stromversorgung hochfahrt:

e Die LED leuchtet durchgehend blau, wenn die Synaptic-Einheit in Betrieb ist und eine LAN-Verbindung besteht:

e Die LED blinkt blau, wenn die Synaptic-Einheit tiber 4G betrieben wird und keine LAN-Verbindung hergestellt
wurde:

e Die LED blinkt rot, wenn keine Internetverbindung tiber LAN oder 4G besteht:
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12. Inbetriebnahme der Smart Box

12.1. Anforderungen

e Die Smart Box ist sicher montiert.

e Alle erforderlichen Kabel sind ordnungsgemal’ verlegt und angeschlossen.

e Alle laut den nationalen/6rtlichen Errichtungsbestimmungen vorab durchzufiihrenden Priifungen wurden
durchgefihrt.

e Alle notwendigen Isolations- und Funktionstests wurden durchgefiihrt.

12.2. Schritte zur Inbetriebnahme

e Schritt 1: Schalten Sie den Trennschalter ,,Grid“ ein.

e Schritt 2: Schalten Sie den Leistungsschutzschalter ,,Load” ein.

e Schritt 3: Schalten Sie den Leitungsschutzschalter fiir die AC-Stromversorgung der Kommunikationsgerate ein.

e Schritt 4: Schalten Sie den Fehlerstromschutzschalter (RCD) und den Leitungsschutzschalter fur die AC-
Stromversorgung des Hybrid-Wechselrichters ein.

Hinweis!
n@ Fur Informationen zur Inbetriebnahme des Wechselrichters finden Sie in der
entsprechenden Installationsanleitung des Wechselrichters.

12.3. Inbetriebnahme der Smart Box mit der SG-Connect App

Bevor Sie mit der Inbetriebnahme der Smart Box beginnen, laden Sie sich bitte die ,Smart Grid Connect” App aus dem

App Store oder Google Play Store herunter:

# Download on the

¢ App Store

GETITOMN

P> Google Play

Hinweis!

Um sich erfolgreich in der Smart Grid Connect App anzumelden, sind giltige
n@ Anmeldedaten erforderlich. Diese werden jedem Elektriker nach erfolgreichem
Abschluss einer technischen Produktschulung von NGEN per E-Mail zugesendet.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an den Hersteller.
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Befolgen Sie die nachstehenden Schritte, um die Smart Boy Uber die App in Betrieb zu nehmen:

Schritt 1: Offnen Sie die Smart Grid Connect App und fiigen Sie ein neues Gerét hinzu:

Geriit auswiéhlen

.x.

Qualitétskontrolle

H3 PRO Show Room

H3 Show Room

NGEN STAR

Barletova cesta 4

Cesta 20.julija 23

Litostrojska cesta 46 A

Litostrojska cesta 46 A

Litostrojska cesta 46 A

Schritt 2: Wahlen Sie das installierte Hybrid-Wechselrichtergerat aus:

Gerit auswéhlen

Device type *

Choose device type

NGEN Star H1
NGEN Star H3
NGEN Star PRO
Smart meter DT
Smart meter TT

Seite 28 von 34



n-gen

energy system solutions

Schritt 3: Scannen Sie den QR-Code an der Synaptic-Einheit, um die Inbetriebnahme zu starten:

le scannen

v | =1 Taschenlampe

X Verstanden, danke!

Schritt 4: Uberpriifen Sie das Echtzeit-Energieflussdiagramm, um sicherzustellen, dass das System
ordnungsgemal funktioniert:

Gerit auswahlen
(4

NGEN Star H3 10.0.4.89 ISK89372995  NSY1-000121
Device type Device IP SN Meter QR code

0 kW-14% 1.9kw

16.1.2025.17:2557

Customer's name *

Customer's portal e-mail *

Customer’s phone number *
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Schritt 5: Geben Sie die folgenden Kundendaten ein:

e Name des Kunden

e E-Mail-Adresse des Kunden

e Telefonnummer des Kunden

e Zahlerpunktnummer

e Genehmigungsdokument der Zahlerpunktnummer

Gerit auswahlen

0 kW -14% 1.9kw

16.1.2025,17:26:18

Customer’s name *
Customer’s portal e-mail *
Customer's phone number *

DNO Metering Point ID *

Connection consent file/image *

@ Please choose afile...

+ Add another connection consent file

Step 20f4

Hinweis!

Die E-Mail-Adresse des Kunden wird benétigt, um dem Endkunden den Zugriff auf die

n@ Visualisierung des Systems zu ermdoglichen. Nach Abschluss der Inbetriebnahme erhalt
der Endkunde eine E-Mail von NGEN, um ein Passwort fiur das Benutzerkonto zu

erstellen. Sobald das Konto erstellt wurde, kann der Kunde auf die Smart Grid Connect

App zugreifen und das System ist automatisch sichtbar.
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Schritt 6: Scannen Sie den QR-Code des Dataloggers am Wechselrichter und geben Sie die Adresse
des Kunden ein:

Geriit auswéhlen

NGEN Star H3 10.0.4.89 ISKB9372995  NSY1-000121
Device type Device IP SN Meter QR code

Inverter serial number (SN)

2A3J1530459P018

Data logger serial number *

Address

Street *

Postal Code *

Country *

Limitations

Import Limit *

Export Limit *

Schritt 7: Geben Sie die Import- und Exportgrenzen des lokalen Stromnetzes an und fligen Sie
nachfolgend zusatzliche Informationen tber die Photovoltaikanlage hinzu:

Gerét auswahlen
Limitations
Import Limit *
Export Limit*
Dynamic Export Limit

Photovoltaic

Size(kw)

Type of Panel Number of Panels

String Number 1. power String Number 2. power

Optimizer

< Prev.step Step3of 4

Hinweis!
Importgrenze: Diese hangt von der GrofSe der Hauptsicherung im Haus ab.
I]%J e Beispiel: Die GroRe der Hauptsicherung betragt 35A — Geben Sie 24.1 kW als
Importgrenze ein.

Exportgrenze: Die Exportgrenze fiir die liberschiissige Photovoltaikenergie hangt von
der Genehmigung des Netzbetreibers ab.
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Geriit auswahlen

NGEN Star H3 10.0.4.89 ISKB9372995 NSY1-000121
Device type Device IP SN Meter QR code

The current power flow to or from the grid

L1 (From gric)
584 W 655 W 631 W

L2 (From grid) L3 (From grid)

Total (To grid)

-1870 W

Measurements match *

Installation photo *

[ Please choose afile...
+ Add another installation photo
Smartbox photo *
[ Please choose afile...
Meter display photo *
[ Please choose a file...
Electric distributor's cabinet photo
[ Please choose afile...
Main distribution box photo

5 _Please choose a file...

- Gerét auswihlen

B Please choose afile...
Electric distributor's cabinet photo
[ Please choose afile...
Main distribution box photo
[ Please choose afile...

QR code of optimizer photo

& Please choose afile...
+ Add OR code of optimizer photo

Additional comments

1 confirm *

Signature *

"R, Clear signature

< Prev. step Step4of4
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Schritt 8: Vergleichen Sie die Echtzeitmessungen jeder einzelnen Phase von der App mit den
Messwerten des Chint Smart-Meters in der Smart Box. Stellen Sie aullerdem die erforderlichen
Installationsfotos fiir die Dokumentation zur Verfligung.

Schritt 9: Bestatigen Sie und unterschreiben Sie, um die Inbetriebnahme des Systems abzuschlieRen:
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13. Wartung und Reinigung

Die Smart Box sollte regelmaRig auf ihre Funktionalitdt und Sicherheit iberprift werden. Bitte beachten Sie dabei die
nationalen Vorschriften, die von Land zu Land variieren kdnnen. Es wird empfohlen, die Inspektion einmal im Jahr von
einer Elektrofachkraft durchfiihren zu lassen.

e Der verbaute Fehlerstromschutzschalter (RCD) muss regelmaRig vom Systembetreiber auf seine
grundlegende Funktionalitat Gberprift werden (z.B. durch Driicken der , Test“-Taste).

13.1. Reinigung der Smart Box

Je nach Installationsort und Umgebungsbedingungen kann es zu einer unterschiedlich starken Verschmutzung kommen.
Reinigen Sie das Gehiuse sorgfiltig mit einem feuchten Reinigungstuch! Offnen Sie niemals das Gehiuse und reinigen
Sie es nur bei geschlossener Tir!

14. Lagerung

Anforderungen an den Lagerort:

e Der Lagerort muss trocken sein.

e Die Umgebungstemperatur muss zwischen -25°C und +55°C liegen.

e Lagern Sie die Smart Box in einer Umgebung, in der Schaden durch duRere Einfliisse vermieden werden
kénnen.

15. Entsorgung

Entsorgen Sie die Smart Box gemaR den aktuellen nationalen und internationalen Vorschriften des jeweiligen Landes.
Die Smart Box darf nicht mit dem Hausm{ll entsorgt werden. In der européischen Union regelt die WEEE-Richtlinie den
Umgang mit Elektroabfallen, weshalb eine fachgerechte Entsorgung liber Recycling- oder Entsorgungsunternehmen
erfolgen muss.

16. Haftungsausschluss

Alle Garantie-, Haftungs- und Schadenersatzanspriiche jeglicher Art sind ausgeschlossen, wenn sie auf eine oder
mehrere der folgenden Ursachen zurickzufiihren sind:

e Transportschaden

e UnsachgemaRe oder nicht bestimmungsgemalie Verwendung des Produkts

e Betrieb des Produkts in einer ungeeigneten Umgebung

e Betrieb des Produkts ohne Beachtung der relevanten gesetzlichen Sicherheitsvorschriften am Installationsort
e Nichtbeachtung der Warnhinweise und Sicherheitsanweisungen in allen produktbezogenen Dokumentationen
e Unbefugte Anderungen oder Reparaturen am Produkt

e Naturereignisse oder hohere Gewalt
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Das Urheberrecht dieses Handbuchs liegt bei NGEN d.o.o. Keine juristische oder
natlrliche Person darf dieses Handbuch ganz oder teilweise kopieren (einschlief3lich
Software), noch ist die Verbreitung oder Vervielfaltigung des Handbuchs in
irgendeiner Form oder Weise gestattet. Alle Rechte vorbehalten bei NGEN d.o.o.,
Moste 101, 4274 Zirovnica, Slowenien. www.NGEN.si
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